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EDITAL PREGAO ELETRONICO N°003/2026
Processo n° 31.00017771/2026-82

CODIGO UASG: 930260

AMPLA PARTICIPACAO COM O TRATAMENTO DIFERENCIADO PREVISTO NA LC 123/06

e OBJETO: CONTRATACAO DE UMA SOLUCAO INTEGRADA DESTINADA A BILHETERIA E
INTERMEDIAGAO DE VENDAS DE INGRESSOS ONLINE E FISICO E CONTROLE DE ACESSO
NO JARDIM ZOOLOGICO, BOTANICO E AQUARIO - ZOOBOTANICA, UNIDADES
VINCULADAS A FPMZB (FUNDAGCAO DE PARQUES MUNICIPAIS E ZOOBOTANICA)

¢CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL

¢REGIME DE EXECUCAO: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL

FORMA DE FORNECIMENTO: CONTINUADO

MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO

DATA DA SESSAO PUBLICA: 26/05/2026 as 9h (horario de Brasilia)

SITE PARA CONSULTAS: www.gov.br/compras e www.pbh.gov.br

TELEFONE PARA CONTATO:.(31)3246-3002
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1. DO PREAMBULO

1.1 A Fundacdo de Parques Municipais e Zoobotanica (FPMZB) torna publico que fara realizar
procedimento licitatério na modalidade pregdo, na forma eletrdnica, nos termos dos Decretos
Municipais n° 18.096/22 e 18.289/23, da Lei Municipal n® 10.936/16, da Lei Federal n°® 14.133/21 e Lei
Complementar n° 123/06, observadas ainda as determinacdes das Leis Federais n° 12.846/13, n°

13.709/18 e demais legislacdes aplicaveis.

2.DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitagdo é a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de uma
solucdo integrada destinada a bilheteria e intermediacdo de vendas de ingressos para o Jardim Zooldgico,
Boténico e Aquario - Zoobotanica, unidades vinculadas a FPMZB (Fundacdo de Parques Municipais e
Zooboténica), conforme condicBes e exigéncias estabelecidas neste Edital, Termo de Referéncia e
demais anexos.

2.2. Em caso de discrepancia entre as especificagdes do objeto descritas no Compras.gov.br e as

constantes do Termo de Referéncia, prevalecerdo as dltimas.

3. DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
3.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o Edital de licitacdo por irregularidade ou para
solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo encaminhar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes
da data de abertura da sessdo publica.
3.2. A impugnacdo ou o pedido de esclarecimento poderdo ser enviados para o e-mail
licitafpmzb@pbh.gov.br ou ser entregues diretamente na Fundagdo de Parques Municipais e
Zoobotanica, situada na Av. Prudente de Morais, 495, 6° andar, Santo Antonio, Belo Horizonte, MG,
CEP: 30.350-143.
3.2.1. O documento enviado devera conter o nome e CPF quando pessoa fisica ou razdo social e
CNPJ quando pessoa juridica.
3.3. O Pregoeiro, responderd a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis contado da data de recebimento dos documentos, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da
abertura do certame.
3.3.1. Excepcionalmente e devidamente justificado, o prazo para resposta & impugnacao e ao pedido
de esclarecimento podera ser prorrogado até o ultimo dia util anterior a data de abertura do certame,
promovendo-se, se for o caso, 0 adiamento da sessédo publica.
3.4. As respostas a impugnacéo e ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas diretamente no “site”

www.gov.br/compras, no “link” correspondente a este Edital e no “site” da PBH no endereco

https://prefeitura.pbh.gov.br/licitacoes.
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3.5. A impugnacéo ndo possui efeito suspensivo, sendo a sua concessdo medida excepcional que devera
ser motivada pelo Pregoeiro nos autos do processo de licitagéo.

4. DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO
4.1. Poderdo participar deste procedimento os interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste Edital, anexos e legislacdo aplicavel.
4.2. Estardo impedidos de participar de qualquer fase do procedimento os interessados que se enquadrem
em quaisquer das situagdes a seguir:
a) estejam constituidos sob a forma de consorcio, conforme justificativa para a vedagdo no Termo
de Referéncia;
b) estejam cumprindo a penalidade de suspensdo temporaria imposta pelo Municipio de Belo

Horizonte nos termos da Lei n. 8.666/93;

c) declarados impedidos de licitar e contratar com Entidades da Administracdo Publica Direta e
Indireta do Municipio de Belo Horizonte;

d) declarados impedidos de licitar e contratar com o Poder Legislativo do Municipio de Belo
Horizonte;

e) declarados inid6neos para licitar ou contratar com quaisquer 6rgdos da Administracdo Publica;
f) com faléncia decretada ou que se encontrem em concurso de credores, dissolucdo ou liquidagéo;
g) estejam em recuperacdo judicial ou extrajudicial, salvo as empresas que comprovarem que 0
plano de recuperac¢do foi homologado pelo juizo competente;

h) enquadrados nas vedacOes previstas nos §§ 1° e 2° do art. 9 e no art. 14, ambos da Lei Federal
14.133/2021, bem como nas do art. 42 da Lei Organica do Municipio de Belo Horizonte;

i) cujo objeto social seja incompativel com o objeto desta licitacao;

j) sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

k) empresario proibido de contratar com o Poder Pablico, nos termos do art. 12 da Lei n° 8.429/92;
I) demais hipoteses proibidas pela legislagdo vigente.

4.2.1. A observancia das vedacdes do subitem 4.2 é de inteira responsabilidade do licitante que, em
caso de descumprimento, sujeitar-se-a as penalidades cabiveis;

4.2.2. O Pregoeiro verificara eventual descumprimento das vedagfes elencadas acima mediante

consulta aos meios legais disponiveis.

5. DO CADASTRAMENTO
5.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal

(www.gov.br/compras).
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5.1.1. Informagdes sobre cadastro de fornecedores poderdo ser obtidas no Sistema de Compras do
Governo Federal no endereco https://www.gov.br/compras/pt-br/fornecedor.

5.2. Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar deste Pregdo deveréo dispor de
chave de identificacdo e senha pessoal, informando-se a respeito do funcionamento e regulamento do
sistema.

5.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do Municipio de Belo
Horizonte por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

5.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sistema e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente,

a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou desatualizagéo.

6. DA APRESENTA(;AO DA PROPOSTA
6.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o valor

ou o percentual de desconto ofertado, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a

data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

6.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:
6.2.1. esta ciente e concorda com as condic¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatorio;
6.2.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢éo de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constituicéo;
6.2.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto
nos incisos 111 e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constitui¢do Federal;
6.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

6.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema

eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.
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6.4. O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos
no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de
2021.
6.4.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;
6.4.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.
6.5. O licitante que prestar declaracdo falsa se sujeita as san¢des previstas na lei e neste edital.
6.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura
da sessao publica.
6.7. Nao haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o que
ocorrera somente apo6s a fase de envio de lances.
6.8. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto final maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:
6.8.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre 0s lances,
que incidira tanto em relagdo aos lances intermediérios quanto em relacdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e
6.8.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo ou o
percentual de desconto final méaximo estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.
6.9. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
6.9.1. Valor superior ao lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor preco; e
6.9.2. Percentual de desconto inferior ao lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.
6.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
6.8 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da
licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e

interno.
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6.11. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as opera¢des no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

6.12. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que

possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA ELETRONICA
7.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

7.1.1. No campo valor unitario: valor global da prestacdo do servico;

7.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

7.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao
do objeto.

7.4. Os valores propostos tanto na proposta eletronica inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob
alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

7.5. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0 objeto licitado nos seus exatos termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituig&o.

7.5.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS, FORMULAGAO DE
LANCES E APRESENTACAO DA PROPOSTA AJUSTADA
8.1. A abertura da sessao publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, dar-se-a automaticamente, na

data e na hora indicadas neste Edital, no sitio www.gov.br/compras.

8.2. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens em campo proprio do sistema eletronico.

8.3. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no
Edital.

8.4. O lance devera ser ofertado pelo valor global do item
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8.5. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

8.6. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu tltimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

8.7. Durante a sessdo publica de lances, o evidente equivoco de digitacdo pelo licitante que der causa a
pre¢o incompativel ou manifestamente inexequivel poderd, motivadamente, ser excluido do sistema pelo
Pregoeiro, no caso de ndo exclusdo pelo licitante nos moldes do item anterior.

8.8. A etapa de lances seguira pelo modo de disputa “aberto e fechado™.

8.9. No modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,

com lance final e fechado.
8.9.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera o periodo
de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepcao de lances.
8.9.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual seré sigiloso até o
encerramento deste prazo.
8.9.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
altimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
8.9.4. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até 0 maximo de trés, oferecer um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
8.10. Apobs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.
8.11. Nas etapas abertas ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.
8.12. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
8.13. Na hipdtese de o sistema eletrénico se desconectar para o Pregoeiro no decorrer da etapa de envio
de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuaréo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.
8.14. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo publica podera ser suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da

comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgacao.
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8.15. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
8.16. Havendo empate entre as ofertas, o sistema aplicard, sucessivamente, o disposto no art. 44 e 45 da
Lei Complementar n® 123/2006 e, apds, se for o caso, os critérios de desempate previstos no art. 60 da
Lei n®14.133/2021.
8.16.1. Empatadas as propostas iniciais e ndo havendo o envio de lances ap0s o inicio da fase
competitiva, aplica-se o disposto no subitem anterior.
8.16.2. Persistindo o empate apos a aplicacdo dos critérios referidos nos subitens anteriores, 0
desempate ocorrera por meio de sorteio.
8.16.3. Ndo sera aplicado o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006 na
hipdtese estabelecida no 81° do art. 4° da Lei n® 14.133/2021.
8.17. Em relacdo a itens/grupos/lotes ndo exclusivos para participacdo de beneficiarios da Lei
Complementar 123/06, uma vez encerrada a etapa de lances, seré efetivada a verificacdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria 0s
beneficiarios da Lei Complementar 123/06 participantes, procedendo a comparagcdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto Municipal n°® 16.535/2016.

8.17.1. Nessas condicdes, as propostas dos beneficiarios da Lei Complementar 123/06 que se

encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima do menor valor proposto apurado sobre
0 preco estimado OU da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

8.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicacao automatica
para tanto.

8.17.3. Caso o0 beneficiario da Lei Complementar 123/06 melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocados os demais licitantes beneficiarios da Lei
Complementar 123/06 que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
8.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelos beneficiarios da Lei
Complementar 123/06 que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre eles para que se identifique aquele que primeiro podera apresentar melhor

oferta.
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8.17.5. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.°
123/2006.
8.17.6. Na hipotese de ndo contratacdo nos termos previstos neste item, o procedimento licitatorio
prossegue com as demais licitantes.
8.17.7. Nao sera aplicado o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006 na
hipdtese estabelecida no 81° do art. 4° da Lei n® 14.133/2021.
8.18. Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de julgamento serdo de exclusiva e
total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracao.
8.19. Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.
8.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro podera negociar condi¢bes
mais vantajosas com a primeira colocada.
8.20.1. A negociacdo poderd ocorrer, entre outras hipéteses, quando a proposta do primeiro
colocado néo atender ao critério de aceitabilidade relacionado ao prego.
8.20.2. A negociacdo seré realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes.
8.20.3. Quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociacdo, for desclassificado em razédo de
Sua proposta permanecer acima do preco maximo estimativo da contratacdo, a negociacao podera
ser feita com os demais licitantes, respeitada a ordem de classificacdo estabelecida.
8.20.4. Nas hipoteses de desclassificacdo do entdo arrematante, sera verificada a ocorréncia de
nova situacdo de empate, assegurando a preferéncia de contratacdo para os beneficiarios da Lei
Complementar n°® 123/2006, procedendo da seguinte forma:
a) convocacao para a realizagdo de sess@o publica que sera previamente agendada via chat
de mensagens, até as 17h do dia anterior, e ndo tera inicio anterior as 10h do dia util
seguinte, na qual sera concedido ao beneficiario mais bem classificado, oportunidade de
exercer o seu direito de preferéncia, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, apresentando
proposta de preco inferior a atual, ofertada por empresa que néo esteja enquadrada como
beneficidria. Tal proposta devera ser apresentada no prazo e limites estabelecidos,
diretamente no sistema eletronico;
b) a apresentacdo de proposta apds o prazo estipulado na sessdo publica implicara na
decadéncia do direito conferido pela Lei Complementar n® 123/2006, sendo convocadas

as empresas remanescentes que porventura se enquadrem na mesma situagdo, respeitada
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a ordem de classificacdo das propostas, para o exercicio do mesmo direito, observado o
procedimento previsto na alinea anterior.

8.20.4.1. N&o sera aplicado o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/2006 na hipotese estabelecida no 81° do art. 4° da Lei n°® 14.133/2021.

8.21. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que envie a proposta ajustada ao Gltimo
lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares exigidos neste Edital e anexos.
8.21.1. Sera garantido ao licitante 0 prazo minimo de 2 (duas) horas entre a convocacao e 0
cumprimento da obrigagao.
8.21.2. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, por igual periodo, nas seguintes
situacoes:
a) por solicitacdo do licitante no chat de mensagem, durante o transcurso do prazo
concedido, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro;
b) de oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é
suficiente para o envio dos documentos exigidos.
8.21.3. Quando da convocacdo para apresentacdo da proposta ajustada, o licitante devera
apresenta-la em conformidade com as regras dispostas no Termo de Referéncia.
8.21.3.1. A proposta ajustada devera ser anexada por meio da op¢ao “Enviar Anexo” do

sisterma www.gov.br/compras.

8.22. Juntamente com a proposta ajustada a empresa arrematante devera apresentar:
a) Declaracéo de elaboracdo independente de proposta, conforme modelo constante no Anexo IX;
b) Declaracdo de que no ano-calendério de realizacdo da licitacdo, ainda ndo celebrou contratos
com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como beneficiario da Lei Complementar 123/2006, bem como demais
declaragdes dispostas no modelo constante no Anexo X deste Edital. (somente no caso de
beneficiarios da Lei Complementar 123/06).

8.23. Apos a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

9. DA FASE DE JULGAMENTO

9.1. Encerrada a etapa de negociacgéo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condicGes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei
n® 14.133/2021, a legislacdo correlata e o subitem 4.2 do Edital, especialmente quanto a existéncia de
sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes

cadastros:
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a) SICAF, SUCAF e/ou CAGEF,

b) Portal da transparéncia, no endereco eletronico www.portaldatransparencia.gov.br.
9.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992;

9.2.1. A consulta referente ao socio majoritario sera realizada na fase de habilitacdo.
9.3. Verificadas as condi¢des de participacdo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e anexos, observado o disposto nos artigos 26 a 33 do Decreto Municipal n°
18.289/2023.
9.4. Sera desclassificada a proposta que:

9.4.1. contiver vicios insanaveis;

9.4.2. ndo obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

9.4.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a

contratacao;

9.4.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

9.4.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital e anexos, desde

que insanavel.
9.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias para que o licitante possa
comprovar, eventualmente, a exequibilidade da proposta.
9.6. A analise da inexequibilidade das propostas sera feita nos termos do disposto nos arts. 30 a 32 do
Decreto Municipal n° 18.289/2023, bem como na legislacéo cabivel.
9.7. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacéo de amostra e/ou prospectos, o licitante classificado
em primeiro lugar devera apresenté-los nas condices disciplinadas no referido documento, sob pena de
desclassificagéo.

9.7.1. A convocagdo sera feita pelo Pregoeiro no “chat de mensagens” do item/grupo/lote

arrematado.

9.7.2. Os resultados das avalia¢Ges serdo divulgados no sistema eletrénico.

10. DA FASE DE HABILITACAO
10.1. Os documentos de habilitacdo previstos no Termo de Referéncia serdo exigidos apenas do licitante

cuja proposta tenha sido aceita na fase de julgamento.
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10.1.1. Para efeito do julgamento da habilitagdo, os documentos deverdo comprovar a sua
regularidade na data da abertura do certame, nos termos do art. 34 c/c § 6°-A do art. 37 do Decreto
Municipal n° 18.289/2023, salvo na ocorréncia do previsto no § 1° do art. 43 da LC n°® 123/06.
10.1.2. Os documentos exigidos para fins de comprovacdo da habilitacdo poderdo ser substituidos
pelo registro cadastral no SICAF, SUCAF e/ou CAGEF.
10.2. Os documentos necessarios para comprovar a habilitacdo exigidos no Termo de Referéncia, caso
ndo estejam contemplados, disponiveis ou validos no SICAF, SUCAF e/ou CAGEF deverdo ser

enviados em formato digital, por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema Www.gov.br/compras,

quando solicitados pelo Pregoeiro.

10.2.1. Sera garantido ao licitante o prazo minimo de 2 (duas) horas entre a convocagdo e 0

cumprimento da obrigacéo.
10.2.1.1. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, por igual periodo, nas
seguintes situaces:
a) por solicitacdo do licitante no chat de mensagem, durante o transcurso do prazo
concedido, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro;
b) de oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é
suficiente para o envio dos documentos exigidos.

10.2.2. Os documentos remetidos por meio da op¢do “Enviar Anexo” do sistema

www.gov.br/compras poderdo ser solicitados em original ou por copia autenticada, caso haja

davida justificada, a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.
10.3. A verificacdo pelo Pregoeiro em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova para fins de habilitag&o.
10.4. Apds a apresentacdo dos documentos de habilitacdo, fica vedada a substituicdo ou a apresentacdo
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:
10.4.1. Complementacédo de informacdes acerca dos documentos j& apresentados pelos licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
10.4.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das
propostas.
10.5. Na analise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata
e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilita¢do e classificagao.
10.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum

tratamento favorecido aos beneficiarios da LC 123/06, o Pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.
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10.7. Na hipédtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao de uma proposta
que atenda ao presente Edital.
10.8. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao Edital de licitacao, apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.
10.9. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista dos beneficiarios da Lei Complementar n®
123/06, somente seré exigida para a adjudicacdo, e ndo como condig&o para participacao na licitagéo.
10.9.1. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, serd
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da convocacgdo, prorrogavel por igual periodo,
a critério da administracdo publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certidao negativa.
10.9.1.1. A prorrogacao do prazo previsto acima devera ser solicitada formalmente, via
sistema eletrénico, dentro do prazo inicial de 05 (cinco) dias Uteis concedidos para a
regularizacdo da documentacéo fiscal e trabalhista.
10.9.2. A ndo regularizacdo da documentacao, no prazo previsto acima, implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital e na legislacdo, sendo
facultado ao Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.
10.9.3. N&o seré aplicado o disposto nos arts. 42 e 43 da Lei Complementar n® 123/2006 na
hipdtese estabelecida no 81° do art. 4° da Lei n°® 14.133/2021.
10.10. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as

exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em tradugdo livre.
10.10.1. Na hipotese da Adjudicatéria ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins
de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, 0s documentos exigidos para a habilitacdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto
Federal n° 8.660/2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.
10.11. Quando permitida a participacdo de empresas em consorcio, além das disposi¢cOes legais, as
empresas deverdo se atentar para as regras de habilitacdo dispostas neste Edital, no item “Das Condi¢des
de Participagdo”.
10.12. Para fins de habilitagdo, os documentos que ndo possuirem prazo de validade deverdo possuir
data de emissdo de no maximo 180 (cento e oitenta) dias, tendo como referéncia a data de abertura da

proposta.
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10.12.1. Néo se enguadram no subitem acima os documentos que, pela propria natureza, ndo
apresentam prazo de validade, inclusive quanto aos atestados de capacidade técnica.

10.13. Comprovada a regularidade da habilitacdo, o licitante sera julgado habilitado.

11. DOS RECURSOS
11.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133/2021.
11.2. Apo6s o término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitacdo, qualquer
licitante poderd manifestar sua intengdo de recorrer, em campo proprio do sistema, durante o prazo de
30 (trinta) minutos, concedido na sessdo publica, sob pena de preclusdo, ficando a autoridade superior
autorizada a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.
11.2.1. O julgamento para considerar a proposta aceita, bem como o licitante habilitado, serd
comunicado em sessdo publica previamente agendada via chat de mensagens, até as 17h do dia
anterior, e ndo terd inicio anterior as 10h do dia util seguinte.
11.3. As razdes do recurso deverao ser apresentadas em momento Ginico, em campo proprio no sistema,
no prazo de trés dias Uteis, contados a partir da data de intimacéo.
11.4. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo
de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao pessoal ou de divulgacdo da interposi¢éo do recurso.
11.5. Seréa assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
11.6. Caso ndo seja possivel incluir no campo especifico do sistema eletronico todas as informacges e/ou
documentos necessarios para interpor as razdes recursais ou contrarrazdes, o licitante podera solicitar
“no chat de mensagens” o envio por e-mail das razdes e documentos complementares.
11.7. O recurso e o pedido de reconsideracgdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
11.8. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos que ndo possam ser

aproveitados.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO
12.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o
processo licitatorio serd encaminhado a autoridade superior para adjudicar o objeto e homologar o

procedimento, observado o disposto no art. 71 da Lei Federal n® 14.133/2021.

13. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

13.1. O licitante ou a contratada sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infracdes:
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a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacao exigida;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa ou prestar declaracao falsa durante a licitagéo ou
a execucdo do contrato;

i) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugédo do contrato;

j) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

K) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

I) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. A prética de atos ilicitos sujeita o infrator a aplicacdo das seguintes san¢des administrativas:
13.2.1. Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

13.2.2. multas nos seguintes percentuais:
a) multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na entrega de
material ou execugao de servicos, recaindo o calculo sobre o valor da parcela inadimplida
até o limite de 30% (trinta por cento) do contrato ou do instrumento equivalente;
a.1l. a multa moratdria podera ser aplicada mesmo nas hipoteses em que ocorrer a
aceitacdo da prorrogacdo do prazo de entrega.
b) multa compensatéria de até 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia ao licitante
ou contratada que retardar o procedimento de contratagdo, descumprir preceito normativo
ou obrigagdes assumidas, nos termos do art. 10 do Decreto Municipal n® 18.096/2022;
¢) multa compensatoria de até 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela inadimplida
ao licitante ou contratada que entregar o objeto contratual em desacordo com as
especificagcdes, condicdes e qualidade contratadas ou com irregularidades ou defeitos
ocultos que o tornem improprio para o fim a que se destina;
d) multa compensatoria de até 30% (trinta por cento) do valor do contrato em razdo do

cometimento das infragcdes administrativas previstas no subitem 13.1.
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13.2.2.1. As multas previstas acima serdo fixadas considerando as atenuantes e agravantes
presentes no caso concreto.
13.2.3. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos I,
11, 1V, V, VI e VIl do art. 3° do Decreto Municipal n° 18.096/2022, sempre que nao se justificar
a imposicgéo de penalidade mais grave.
13.2.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do art. 3° do Decreto Municipal n® 18.096/2022, bem como nos
incisos I, 111, 1V, V, VI e VII do mesmo artigo, que justifiguem a imposi¢éo de penalidade mais
grave que a sangao prevista no subitem acima.
13.3. As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas pelo Diretor competente.
13.4. A penalidade de impedimento de licitar e contratar sera aplicada pelo Subsecretario Municipal ou
ocupante de cargo equivalente, nos demais 6rgaos e entidades da administracdo direta ou indireta.
13.5. A penalidade de declaracédo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario ou autoridade maxima
da entidade, nos demais 6rgdos e entidades da administragdo direta ou indireta.
13.6. A notificada podera apresentar defesa escrita, no prazo de 15 (quinze) dias, cujo termo inicial sera:
a) o primeiro dia apds a confirmacédo do recebimento da notificacdo por e-mail;
b) o primeiro dia ap0s a juntada ao processo do Aviso de Recebimento da correspondéncia em
que a notificacdo foi enviada;
c) o primeiro dia ap6s o fim do prazo indicado no § 3° do art. 44 do Decreto Municipal n°
18.096/2022, quando a notificagao for publicada no DOM.
13.7. No caso de aplicacdo das penalidades de adverténcia, multa ou impedimento de licitar e contratar
sera concedido prazo de 15 (quinze) dias para apresentagdo de recurso a contar da publicacdo da decisao
condenatdria no DOM.
13.8. Da aplicacdo de sangdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar cabera apenas
pedido de reconsideragdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data da
publicacdo da decisdo no DOM.
13.9. As san¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
13.9.1. A multa moratdria também podera ser aplicada cumulativamente com as demais multas
previstas.
13.10. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela administracdo a contratada, além da perda desse valor, a diferenca podera

ser paga diretamente a administracdo, descontada da garantia prestada ou cobrada judicialmente.
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13.10.1. A multa inadimplida podera, na forma do edital ou contrato, ser descontada de pagamento
eventualmente devido pelo Contratante decorrente de outros contratos firmados com a
administracdo municipal.
13.11. A aplicacdo das sancOes previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.
13.12. A aplicacéao das san¢es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n°® 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar.
13.13. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras leis de
licitacGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.
13.14. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com a Contratada, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.
13.15. As san¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 62 do Decreto municipal n°® 18.096/2022.
13.16. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até

que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

14. DA FRAUDE E CORRUPCAO
14.1. Nos procedimentos licitatorios e nas contratagdes realizados pelo Municipio de Belo Horizonte
serdo observadas as determinacGes que se seguem.
14.2. O Municipio exige que os licitantes/contratadas, observem o mais alto padréo de ética durante a
licitacdo e execucdo dos contratos. Em consequéncia desta politica, define, com os propoésitos dessa
disposicdo, os seguintes termos:
14.2.1. “pratica corrupta” significa a oferta, a doa¢do, o recebimento ou a solicitacéo de qualquer
coisa de valor para influenciar a acdo de um funcionério publico no processo de licitagdo ou

execuc¢do do Contrato;
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14.2.2. “pratica fraudulenta” significa a deturpaco dos fatos a fim de influenciar um processo de
licitacdo ou a execucdo de um contrato em detrimento do Contratante;
14.2.3. “pratica conspiratoria” significa um esquema ou arranjo entre os concorrentes (antes ou
apos a apresentacdo da proposta) com ou sem conhecimento do Contratante, destinado a
estabelecer os precos das propostas a niveis artificiais ndo competitivos e privar o Contratante dos
beneficios da competicdo livre e aberta;
14.2.4. “pratica coercitiva” significa prejudicar ou ameacar prejudicar, diretamente ou
indiretamente, pessoas ou suas propriedades a fim de influenciar a participacéo delas no processo
de licitacdo ou afetar a execugdo de um contrato;
14.2.5. “prética obstrutiva” significa:
14.2.5.1. destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas materiais para
investigacdo ou oferecer informacdes falsas aos investigadores com o objetivo de impedir
uma investigacdo do Contratante ou outro Orgdo de Controle sobre alegacdes de
corrupgéo, fraude, coercdo ou conspiragéo; significa ainda ameacar, assediar ou intimidar
qualquer parte envolvida com vistas a impedir a liberacdo de informacbes ou
conhecimentos que sejam relevantes para a investigacao; ou
14.2.5.2. agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito do
Contratante ou outro Orgéo de Controle de investigar e auditar.
14.3. A FPMZB rejeitara a proposta e aplicara as san¢des previstas na legislacdo vigente se julgar que o
licitante, diretamente ou por um agente, envolveu-se em praticas corruptas, fraudulentas, conspiratdrias
ou coercitivas durante o procedimento licitatério.
14.4. A ocorréncia de qualquer das hipéteses acima elencadas, assim como as previstas no Anexo | da
Portaria SDE n° 51 de 03 de julho de 2009, sera denunciada a Secretaria de Direito Econémico do

Ministério da Justica para adogdo das medidas cabiveis.

15. DA POLITICA E AVALIACAO DE INTEGRIDADE
15.1. Objetivando afirmar a aderéncia da Contratada aos padrdes éticos e de integridade, exigidos pela
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte:
15.1.1. A Contratada se compromete a conhecer e observar as diretrizes da politica de integridade
adotada pela administracdo municipal, nos termos do Decreto n°® 18.337/2023.
15.1.2. A Contratada se compromete a se orientar pelos principios do Codigo de Etica do Agente
Pablico Municipal e da Alta Administracdo, insertos no Decreto n°® 14.635/2011; atentando-se
para a aplicacdo das sangOes previstas na Lei n® 12.846/2013.
15.1.3. A Contratada fica ciente de que € vedada a contratacdo de pessoa fisica ou juridica, se

aquela ou os dirigentes e empregados desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial,
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econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade Contratante ou com
agente publico que desempenhe funcdo na contratacdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do
contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.
15.1.4. A Contratada devera assegurar que seus colaboradores, empregados, subcontratadas e
agentes estejam cientes e cumpram as referidas diretrizes durante a execugdo do contrato.
15.1.5. O descumprimento de quaisquer das diretrizes mencionadas podera acarretar a aplicacdo
de penalidades contratuais, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.
15.1.6. A Contratada fica ciente de que devera se submeter, nos termos da Lei n® 11.557/2023, a
avaliacdo de integridade nas seguintes situacoes:
| — antes da assinatura do contrato e/ou da celebracédo de aditivo contratual, considerando
a validade prevista no § 2° do art. 2° da Lei n® 11.557/2023;
Il - a qualquer tempo durante a vigéncia da relacdo contratual, a critério da administracéo
municipal, em especial no caso de dendncia ou quando constatada alteracao relevante das
informacdes prestadas ou declaradas pela empresa.
15.1.6.1. A avaliagdo sera realizada mediante o preenchimento do Formulério de Due
Diligence, nos termos do modelo disponibilizado no “link”
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-

governo/controladoria/2024/formulario-due-diligence.pdf, cujo resultado gerara o

Relatorio de Avaliacdo de Integridade — RAL

15.1.6.2. A Contratada devera possuir conta google para a viabilizacdo do preenchimento
do Formulario de Due Diligence.

15.1.6.3. Nos procedimentos de avaliacdo de integridade sera observado o disposto na Lei
Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

16. DA PROTEGAO E TRANSMISSAO DE INFORMAGAO, DADOS PESSOAIS E/OU BASE
DE DADOS

16.1. A Contratada obriga-se ao dever de protecao, confidencialidade e sigilo de toda informacdo, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razéo de licenciamento ou da operacao dos
programas/sistemas, nos termos da Lei n° 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacgdes posteriores,
durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual.

16.2. A Contratada obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a
seguranca, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informacédo, dados pessoais e/ou base de

dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou
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ilicitos que causem destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer outra forma de tratamento
ndo previstos.
16.3. A Contratada deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores
de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informacéo e/ou
dos dados pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo.
16.4. A Contratada ndo podera utilizar-se de informacéo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha
acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.
16.5. A Contratada ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo escrita,
informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto
deste instrumento contratual.
16.5.1 A Contratada obriga-se a fornecer informacdo, dados pessoais e/ou base de dados
estritamente necessarios caso quando da transmissdo autorizada a terceiros durante o cumprimento
do objeto descrito neste instrumento contratual.
16.6. A Contratada fica obrigada a devolver todos os documentos, registros e copias que contenham
informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da
ocorréncia de qualquer uma das hipéteses de extingdo do contrato, restando autorizada a conservagao
apenas nas hipoteses legalmente previstas.
16.6.1. A Contratada n&o sera permitido deter copias ou backups, informagao, dados pessoais e/ou
base de dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.
16.6.1.1. A Contratada devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou
posse em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo ndo haja
necessidade de realizar seu tratamento.
16.7. A Contratada devera notificar, imediatamente, a Contratante no caso de vazamento, perda parcial
ou total de informacéo, dados pessoais e/ou base de dados.
16.7.1. A notificacdo ndo eximirg a Contratada das obrigagdes e/ou sangdes que possam incidir
em razdo da perda de informacdo, dados pessoais e/ou base de dados.
16.7.2. A Contratada que descumprir nos termos da Lei n°® 13.709/2018 suas alteracdes e
regulamentagdes posteriores, durante ou apos a execucdo do objeto descrito no presente
instrumento contratual fica obrigado a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento por todo
e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo san¢Ges aplicadas pela autoridade competente.
16.8. A Contratada fica obrigado a manter preposto para comunicagdo com o Contratante para 0S

assuntos pertinentes a Lei n°® 13.709/2018 suas alteracdes e regulamentacGes posteriores.
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16.9. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigacdes descritas na presente clausula,
permanecerdo em vigor apos a extin¢ao das relacdes entre a Contratada e o Contratante, bem como,
entre a Contratada e os seus colaboradores, subcontratadas, consultores e/ou prestadores de servicos sob
pena das sanc@es previstas na Lei n® 13.709/2018, suas alteracGes e regulamentacdes posteriores, salvo
decisdo judicial contraria.

16.10. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes descritas nesta clausula sujeitard a Contratada a
processo administrativo para apuracdo de responsabilidade e, consequente, san¢do, sem prejuizo de

outras cominacdes civeis e penais.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Os horarios estabelecidos neste Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horério de
Brasilia, inclusive para contagem de tempo e registro no sistema eletrénico e na documentacdo relativa
ao certame.

17.2. Podera a Administracdo revogar a presente licitacdo, no todo ou em parte, por conveniéncia e
oportunidade devidamente justificada, e devera anula-la por ilegalidade insandvel, de oficio ou por
provocacao de terceiros, assegurada a prévia manifestacdo dos interessados, sem que caiba ao licitante
direito a indenizacdo, salvo em caso de dano efetivo disso resultante e na forma da lei.

17.3. O licitante intimado para prestar qualquer esclarecimento adicional deverd fazé-lo no prazo
determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacdo/inabilitacéo.

17.4. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados o0s principios da isonomia e do interesse
publico.

17.5. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

17.6. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

17.7. A tolerancia do Municipio de Belo Horizonte com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da
Contratada ndo importara de forma alguma em alteracdo ou novacao.

17.8. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacgéo.

17.9. As decisdes referentes a este processo licitatorio serdo comunicadas aos licitantes via Sistema
Eletronico ou por qualquer meio de comunicacdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante

publicacdo no Diario Oficial do Municipio.
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17.10. Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro ou pela autoridade a ele
superior, em conformidade com a legislacéo aplicavel.
17.11. A participacdo do licitante neste procedimento licitatério implica em aceitacdo de todos os termos
deste Edital e Anexos.
17.12. O Licitante/Contratada/Fornecedor/Conveniado fica ciente de que ocorrera a publicacdo dos
dados pessoais como nome completo e CPF de seu socio representante nos instrumentos juridicos
celebrados, que serdo publicados em portal de transparéncia com acesso livre, para fins de cumprimento
da Lei de Acesso a Informagéo.
17.13. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucao do processo, nos termos da legislacéo
aplicavel.
17.13.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o caput, a sessao publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia,
e a ocorréncia sera registrada em ata.
17.14. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢@es contratuais, 0s acréscimos ou
supressOes que se fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato
que se fizerem, nos servigos ou nas compras, €, no caso de reforma de equipamento, o limite para o0s
acréscimos seré de 50% (cinquenta por cento).
17.14.1. Para aditamento do quantitativo devera ser observado o disposto no Decreto Municipal
n® 13.757/2009 e suas alteragdes.
17.15. Nos termos do disposto no paragrafo unico do art. 49-B da Lei Orgénica do Municipio de Belo

Horizonte, ficam as empresas obrigadas a apresentar ao Contratante, antes do inicio da execucdo do

contrato, declaracdo conforme modelo constante no Anexo IV.

17.16. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na Administracao.

17.17. O Edital e seus Anexos estdo disponiveis, na integra, nos sites www.gov.br/compras,

www.pbh.gov.br e no Portal Nacional de Contratac6es Publicas (PNCP).

17.18. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera o
da Comarca de Belo Horizonte.

17.19. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

17.19.1. - ANEXO I - Termo de Referéncia;
17.19.2. - ANEXO Il - Projeto Basico;
17.19.3. - ANEXO Il — Modelo de Proposta de Precos Ajustada;
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17.19.4. - ANEXO IV — Modelo de Termo de Vistoria;

17.19.5. - ANEXO V — Termo de Opgéo por ndo realizar Vistoria;

17.19.6. - ANEXO VI — Requisitos ndo funcionais;

17.19.7. - ANEXO VII - Indicador de satisfacdo de treinamento de usuario — ISTU;

17.19.8. - ANEXO VIII - Infraestrutura e Equipamentos;

17.19.9. - ANEXO IX - Modelo de Declaragdo de Elaboragao Independente de Proposta;
17.19.10. - ANEXO X — Modelo de Declaracdo de Beneficiario da Lei Complementar n°
123/2006;

17.19.11. - ANEXO XI — Modelo de Declaracao da Lei Organica;

17.19.12. - ANEXO XII — Minuta de Contrato.

Belo Horizonte, data da assinatura eletronica.

Assinado de forma digital
GELSON ANTONIO por GELSON ANTONIO
LEITE:0690881568 LEITE:06908815684
4 Dados: 2026.05.06
16:28:26 -03'00'

Gelson Antonio Leite
Presidente
Fundacdo de Parques Municipais e Zoobotanica - FPMZB
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE REQUISITANTE: Diretoria de Planejamento, Gestdo e Financas da Fundagéo de
Parques Municipais e Zoobotéanica - FPMZB

RESPONSAVEL PELA EMISSAO: Carlos Nery Machado — GEOFI — Geréncia de Orcamento e
Financas

1) OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagéo de uma solucéo integrada destinada a bilheteria
e intermediag&o de vendas de ingressos online e fisico e controle de acesso no Jardim Zoologico, Boténico e
Aquario - Zoobotanica, unidades vinculadas & FPMZB (Fundagdo de Parques Municipais e Zooboténica),
contemplando os itens abaixo, detalhados nos anexos contidos neste termo:
- Software para gestdo de bilheteria e intermediacdo de vendas de ingressos e controle de acesso na
modalidade SaaS;
- Cessdo em comodato de equipamentos, incluindo leitores de codigo de barras/QrCode, dispositivos
maveis e demais equipamentos necessarios a operacionalizagdo da solu¢éo;
- Equipamentos POS para captura de transacdes eletronicas, abrangendo pagamentos por cartdes de
débito, crédito e Pix, bem como servicos de intermediacdo de pagamentos que possibilitem o
recebimento e a conciliacdo automatica dos valores transacionados;

Implantacéo de 09 (nove) Catracas.
- Portal web para comercializacdo de ingressos;

Implantacéo da solugéo;

Capacitacdo para os servidores;

Suporte técnico e manutencéo;

Operacdo assistida.
1.1.2. O c6digo do Cadastro de Servigos (CATSERV) é 19640 e o Cddigo do GRP ¢é 103417.
1.2 O servigo objeto desta contratacao sera licitado por item Gnico de forma completa, sem particionamento.
1.3. O servigo objeto desta contratagéo é caracterizado como comum, pois apresenta padroes de desempenho
e qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.
1.4. O servigo a ser contratado ndo foi parcelado porque se trata de um servico Gnico e que consequentemente

deverd ser prestado por uma Unica empresa.

1.5. Da Contratacéo:
1.5.1. A contratagdo do objeto licitado serd efetivada mediante formalizagdo de contrato, nos termos da

minuta que serd parte integrante do Edital.
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1.5.1.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses, contados da assinatura, podendo ser

prorrogado até a vigéncia maxima de 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021,

por se tratar de servico continuado.
1.5.1.1.1 O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista sua essencialidade,
visando atender a necessidade publica de forma permanente e continua por mais de um
exercicio financeiro, de forma que sua interrup¢do pode comprometer a prestacdo de um
servico publico, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o considerando o
Estudo Técnico Preliminar.
1.5.2. Para assinatura do contrato a Adjudicataria devera estar devidamente cadastrada no Sistema Unico de
Cadastro de Fornecedores do Municipio de Belo Horizonte — SUCAF e comprovar a manutencao das
condigdes de regularidade demonstradas para habilitagao.
1.5.2.1. Se a Adjudicataria ndo for cadastrada no SUCAF, ou se houver pendéncias no cadastro, a
empresa devera requerer o seu cadastro ou a sua regularizagdo e informar o nimero do protocolo
para a Geréncia de Contratos no prazo maximo de até 2 (dois) dias Uteis contados a partir da
convocacéo do Orgao.
1.5.2.1.1. O documento constando o nimero do protocolo devera ser encaminhado para
0 seguinte e-mail: contratosfpmzb@pbh.gov.br
1.5.2.2. O procedimento e a documentacdo necessaria para cadastro ou regularizacdo no SUCAF

estdo disponiveis no endereco eletronico https://prefeitura.pbh.gov.br/transparencia/sucaf.

1.5.2.3. O cadastro regular devera ser apresentado no prazo maximo de 15(quinze) dias corridos
contados a partir da convocacdo citada no subitem 1.5.2.1, podendo ser prorrogado mediante
solicitacdo da Adjudicatéria, devidamente justificada.
1.5.2.4. Na hipétese de a Adjudicataria ndo apresentar o cadastro do SUCAF no prazo previsto no
subitem anterior, podera a administracdo restaurar a sessdo publica e convocar os licitantes
remanescentes, segundo a ordem classificatéria, para negociacao.
1.5.3. A Adjudicatéaria devera assinar o contrato dentro do prazo de 05 (cinco) dias contados da respectiva
convocagao.
1.5.3.1. O prazo estipulado podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela
adjudicataria durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
Administracao.
1.5.3.2. A recusa em formalizar o ajuste, no prazo estabelecido no subitem 1.5.3, sem justificativa por
escrito e aceita pela autoridade competente, bem como a ndo manutencdo de todas as condigdes
exigidas na habilitacdo, sujeitara a licitante vencedora as penalidades cabiveis.
1.5.4. O contrato sera celebrado da seguinte forma:

a) Componente Fixo (desembolso or¢camentario — valor de referéncia do certame): Abrange a prestacéo de

servico descriminada no objeto do contrato. Este componente integra o teto de aceitabilidade do Edital e sera

objeto da disputa no pregdo. Serdo passiveis de reajuste anual.
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b) Componente Varidvel - este componente se refere aos percentuais ja pré-determinados e pagos pelas

transacOes efetuadas na venda dos ingressos. N&o integram o teto de aceitabilidade, por serem custeados
exclusivamente pelas taxas elencadas abaixo. Nao serdo incluidos na disputa pelo pregdo e também néo seréo
passiveis de reajuste anual:

- Remuneracéo por taxa de conveniéncia — 9% — sobre a bilhetagem

- Remuneracédo por taxa de administragdo da venda por transferéncia de fundos eletrdnicos: Pix até 2%,
crédito até 4,5% e Débito 2%.

1.5.5. O contrato, se necessario, sera reajustado mediante iniciativa do Contratado, desde que observados
o interregno minimo de 1 (um) ano, com data-base vinculada a data do orgamento estimado, tendo como base
a variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IPCA/IBGE).

1.5.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da

Contratagdo e reajuste de precos.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A contratagdo pretendida visa melhorar o atendimento aos visitantes bem como atender as recomendacdes
da Controladoria Geral do Municipio (CTGM). Possibilitara o controle os valores arrecadados com as vendas
de ingressos e fornecera a administracdo mecanismos que facilitem a gestdo e o controle de entrada de

visitantes na Fundacéo Zoobotanica.

A visitacdo ao jardim zool6gico é feita mediante 0 pagamento de ingresso com um preco publico
regulamentado pela gestdo municipal. Atualmente o sistema utilizado na bilheteria do Zool6gico € antigo e
necessita ser substituido. O provisionamento de uma solucdo tecnolégica podera modernizar o processo de
trabalho sanando as falhas, corrigindo as vulnerabilidades e aprimorando a gestao financeira. A contratacéo
se refere ao fornecimento de Solugdo cuja composicéo esta descrita no item | OBJETO E CONDICOES
GERAIS DA CONTRATACAO.

A contratacao se justifica pela necessidade de automacao da bilheteria objetivando seguranca e controle da
venda de ingressos, emitindo relatérios gerenciais para 0 acompanhamento da operacgdo e auxilio na tomada

de decis0es estratégicas, executando ainda o controle do movimento da bilheteria.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO:

3.1. O servico objeto do presente Termo de Referéncia prevé a implantacdo da solugdo de Bilheteria

Eletronica para os seguintes objetivos especificos:
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a) atender com agilidade e conforto os visitantes;

b) controlar o valor arrecadado com os ingressos de pessoas e veiculos na Zooboténica;

c) impedir a entrada de visitantes em descumprimento as normas de pagamento do ingresso (Decreto
15.876/2015);

d) controlar o fluxo de acesso dos visitantes por meios de catracas.

d) minimizar o risco de desvio de dinheiro;

e) fornecer informacdes de nimero de visitantes com agilidade e precisdo adequadas para a tomada de
decisoes;

f) reduzir o tempo de espera dos visitantes para compra de ingresso;

g) reduzir os tempos de inoperancia de bilheterias causados por falhas nos equipamentos;

h) extinguir a venda de ingressos de forma manual;

j) agilidade na comunicacéo entre a Administracdo e as Bilheterias.

Todos os aspectos de melhoria previstos acima sdo pontos que o sistema atual ndo possibilita ou é falho.
Sabe-se com a experiéncia de outros zooldgicos brasileiros que, apés a implantacao de sistema eletronico, o

namero de registro de venda de bilhetes aumentou significativamente.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Da vistoria
4.1.1. A avaliagdo prévia do local de execucdo do servico € imprescindivel para o conhecimento
pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o
direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim.
4.1.1.1. O prazo para a vistoria, mediante prévio agendamento, iniciar-se-a no primeiro dia
atil seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia Gtil anterior a data prevista
para a abertura da sesséo publica, no horario das 8:00 as 12h, no seguinte enderego: Avenida
Otacilio Negrdo de Lima, 8.000 — Pampulha BH/MG.
4.1.1.2. A vistoria devera ser previamente agendada junto a GEOFI/Tesouraria por meio do e-
mail: tesourariafpmzb@pbh.gov.br.
4.1.2. A vistoria devera ser realizada pelo representante legal da empresa ou responsavel técnico,
devendo este estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacéo da vistoria, e serd
acompanhada por servidor publico do Municipio de Belo Horizonte. A declaracdo comprobatoria da
vistoria efetuada, que devera ter sido preferencialmente elaborada com antecedéncia pelo interessado
em conformidade com o modelo constante do Anexo IV - Termo de Vistoria, sera assinada por
servidor do Municipio e devera ser entregue juntamente com a habilitacéo.
4.1.3. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria prévia do local, devera apresentar declaracao
formal assinada pelo responsavel técnico deste acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratagdo, conforme modelo do Anexo IV - Termo de opgéo por ndo realizar a

vistoria e devera ser entregue juntamente com a habilitacéo.
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4.1.4. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagéo do servico,
devendo o contratado assumir 0s 6nus dos servigos decorrentes.

4.2. Subcontratacéo
4.2.1. E vedada a subcontratacao total ou parcial do objeto contratado, exceto na hip6tese de servigo
secundario que ndo integre a esséncia do objeto, desde que expressamente autorizada pelo
CONTRATANTE, mantida em qualquer caso a integral responsabilidade do Contratado.

4.3. Da participacdo de consorcios:
4.3.1. N&o serd permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, em razdo da baixa complexidade
do servico a ser prestado, considerando que as empresas que atuam no mercado tém condigdes de prestar o
servico de forma independente.
4.4. Garantia Contratual
4.4.1. Exigir-se-4 da adjudicataria, previamente a assinatura do contrato, a prestacao de garantia no percentual
5 % (cinco por cento) do valor anual contratado (valor contratado através do componente fixo + valor
estimado do componente variavel) podendo optar por uma das modalidades previstas no art. 96 da Lei n°
14.133/2021.
4.4.1.1. A opgdo pela modalidade de garantia serd feita quando da convocagdo pela Administracéo
Municipal.
4.4.1.2. Caso seja feita opcéo pela modalidade caucdo em dinheiro, a mesma devera ser recolhida
obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal (Banco 104) através da Conta N° 00574442032-7
(Operacdo 006) — Agéncia 0093-0.
4.4.1.3. Caso seja feita opcdo pela modalidade de seguro garantia, a adjudicataria tera o prazo de 30
(trinta) dias da data da homologacéo da licitagdo e antes da assinatura do contrato, para apresentar a
garantia a0 CONTRATANTE.
4.4.1.4. Caso seja feita op¢do pela modalidade de fianca bancéria, esta devera ser emitida por banco
ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.
4.4.1.5. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes deverdo ser emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidag&o e de custodia autorizado pelo Banco
Central do Brasil — BCB -, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.
4.4.1.5.1. A garantia prevista acima devera ser efetuada em banco publico controlado pela
Unido.
4.4.1.5.2. A fim de comprovar o valor econémico do titulo, o Contratado devera apresentar a
correspondente memdria de calculo, bem como a previsdo legal da Secretaria do Tesouro

Nacional — STN — ou equivalente.
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4.4.1.5.3. Na hipotese de vencimento do titulo, a garantia devera ser substituida, facultando-
se ao Contratado a escolha de uma nova modalidade dentre as previstas no art. 96 da Lei n°
14.133/2021.
4.4.1.6. Caso a opgdao seja por utilizar o titulo de capitalizacéo, este devera ser comercializado pelas
sociedades de capitalizacdo regularmente autorizadas a operar pela Superintendéncia de Seguros
Privados — Susep.
4.4.1.6.1. O titulo poderd ser na modalidade instrumento de garantia, disciplinada pela
Resolucdo n° 384 do Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP —, de 9 de junho de
2020, ou pela que vier a Ihe substituir.
4.4.1.6.2. Em caso de quebra do contrato principal, o titulo deve possibilitar ao cessionario o
resgate, a qualquer tempo, do valor total garantido em contrato enquanto durar sua vigéncia.
4.4.1.6.3. O titulo devera conter clausula que assegure o pagamento a administracdo publica
em caso de inadimpléncia do Contratado.
4.4.1.6.4. Na ficha de cadastro devera constar em destaque a mensagem: “Este titulo serd
utilizado exclusivamente para assegurar o cumprimento de obrigagdo assumida, em contrato
principal, pelo titular perante terceiro”.
4.4.2. O instrumento de garantia devera ter prazo de vigéncia, no minimo, igual ao do contrato principal a
que se refere, devendo acompanhar as modificac@es relativas a vigéncia deste.
4.4.2.1. Nas contratacGes de obras e servigos de engenharia, o prazo de vigéncia tratado acima devera
ser, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias superior ao do instrumento a que se refere.
4.4.2.2. O prazo de vigéncia da apdlice do seguro-garantia acompanhara as modificacdes referentes
a vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso ou de nova apolice pela
seguradora.
4.4.2.2.1. O seguro-garantia continuara em vigor mesmo se 0 contratado néo tiver pago o
prémio nas datas convencionadas.
4.4.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacOes nele previstas;
b) multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE ao Contratado; e
c) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pelo Contratado, quando couber.
4.4.3.1. A modalidade seguro-garantia somente seré aceita se contemplar todos os eventos indicados
no subitem acima, observada a legislacdo que rege a matéria.
4.4.4. Nos casos de contratos que impliquem a entrega de bens pela Administragdo, dos quais o Contratado

ficara depositério, o valor desses bens devera ser acrescido ao valor da garantia.
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4.4.5. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a ap6lice de seguro até a ordem de reinicio da
execugédo ou o adimplemento pela Administracéo.
4.4.6. Deverdo ser destacados e especificados no instrumento de garantia os valores e vigéncias das clausulas
referentes a riscos, no caso em que o contrato contemplar matriz de riscos.
4.4.7. A garantia oferecida poderé ser substituida por outra de modalidade diferente em virtude de mudanca
de seguradora ou instituicdo bancéria, acréscimo ou reducdo do valor previsto no contrato, bem como no
caso prorrogagao;
4.4.7.1. A substituicdo deverd ser autorizada pelo CONTRATANTE e conterd os dados necessarios da
garantia a ser substituida;
4.4.7.2. No caso da substitui¢cdo da garantia contratual prestada na modalidade caucéo, o processo de
devolucéo devera ser aberto a pedido do Contratado.
4.4.8. Nos casos de aditamento do contrato com alteracdo de valor e/ou prorrogacao de vigéncia, o Contratado
entregara a0 CONTRATANTE a comprovagéo do recolhimento da garantia, de acordo com a modalidade
escolhida, antes da assinatura do aditamento e/ou do inicio da prorrogacéo.
4.4.8.1. No aditamento do valor contratual, a garantia apresentada pelo Contratado devera contemplar o valor
original acrescido dos reforcos.
4.4.8.2. Nos casos de prorrogacao de vigéncia em gque também haja aditamento no valor contratual,
deve-se considerar, para fins de comprovagdo do recolhimento da garantia, o prazo anterior a
assinatura do aditamento.
4.4.9. Nos contratos de execu¢do continuada ou de fornecimento continuo de bens e servicos, sera permitida
a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as
mesmas condicOes e coberturas da apoélice vigente e desde que nenhum periodo fique descoberto, ressalvado
o0 disposto no subitem 4.4.5.
4.4.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da
data em que for notificada.
4.4.11. A garantia prestada pelo Contratado serd liberada ou restituida ap6s a fiel execugdo do contrato ou
apos sua extingdo por culpa exclusiva do CONTRATANTE.
4.4.11.1. A devolucdo da caucdo em dinheiro sera realizada mediante depdsito em conta bancéria,
com corre¢cdo monetéria, até o més da disponibilizacdo, pelos indices oficiais adotados para
atualizacdo dos débitos com a Fazenda Publica Municipal.
4.4.11.2. E responsabilidade exclusiva do contratado solicitar a restituicdo da caucio em dinheiro,

respeitado o prazo prescricional de 5 (cinco) anos.
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4.6. Teste de conformidade

4.6.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, doravante denominada LICITANTE EM
AVALIACAO, sera convocada pelo pregoeiro para participar do Teste de Conformidade, com o objetivo de
comprovar o atendimento minimo de 90% (noventa por cento) dos requisitos obrigatérios e 50% (cinquenta
por cento) dos requisitos desejaveis, conforme estabelecido no ANEXO | - PROJETO BASICO - TABELA
| - REQUISITOS FUNCIONAIS DA SOLUCAO DE BILHETERIA, sob pena de desclassificago.

4.6.1.1. Até a data de implantacio da solugo, a LICITANTE EM AVALIACAO devera comprovar
o0 atendimento a 100% (cem por cento) dos requisitos obrigatorios previstos no referido Anexo.

4.6.1.1.1. A ndo demonstragdo de determinado requisito durante o Teste de Conformidade
ndo exime a LICITANTE EM AVALIACAO da obrigagio de disponibilizar, na
integralidade, todos os requisitos obrigatdrios previstos neste Termo de Referéncia e em seus

anexos, até a data de implantacéo da solugéo.

4.6.1.1.2. O atendimento integral aos requisitos obrigatorios sera condi¢do indispensavel
para a aceitacdo definitiva da solucao, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes administrativas

cabiveis em caso de descumprimento contratual.

4.6.2. O Teste de Conformidade consiste na apresentacdo do produto final em pleno funcionamento pela
LICITANTE EM AVALIA(;AO.

4.6.3. O Teste de conformidade permitird a averiguacdo pratica das funcionalidades e caracteristicas do
produto e deverd ser acompanhada por uma Equipe Técnica de Avaliacdo da Fundacdo de Parques
Municipais e Zoobotanica.

4.6.4. Para a realizacdo do teste de conformidade, a LICITANTE EM AVALIACAO devera fornecer todos
0s insumos necessarios a analise da solucdo apresentada, devidamente instalada, configurada e
parametrizada, assim como equipamentos e infraestrutura montados e em funcionamento.

4.6.5. Poderdo participar do teste de conformidade até 10 (dez) representantes credenciados da LICITANTE
EM AVALIACAO, e até 02 (dois) representantes credenciados das demais licitantes, membros da Equipe
Técnica de Avaliacdo da Fundacdo de parques Municipais e Zoobotanica e da equipe da Comissdo

Permanente de Licitac&o.

Da Equipe Técnica de Avaliacdo

4.6.6. A Equipe Técnica de Avaliacdo é composta por servidores da Fundacdo de parques Municipais e
Zoobotanica e de técnicos de Tl da Empresa de Informatica e Informacéo do Municipio de Belo Horizonte -
PRODABEL, designados pela CONTRATANTE.
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Caberéa a Equipe Técnica de Avaliacdo:

4.6.7. Coordenar a execucdo de todas as atividades relativas ao teste de conformidade e realizar
questionamentos quanto a solucdo apresentada, podendo realizar diligéncias;

4.6.8. Declarar, no decorrer do teste de conformidade, concluséo das atividades de Avaliacdo Técnica; vale
ressaltar que declarar a conclusdo néo consiste em confirmar o atendimento ou ndo do requisito. Tal resposta
somente sera disponibilizada no Relatério de Julgamento do Teste de conformidade;

4.6.9. Emitir ao pregoeiro o Relatorio de Julgamento do teste de conformidade, devidamente justificado, para
continuidade do procedimento licitatorio.

Do Local da Realizagdo
4.6.10. O teste de conformidade sera realizado em uma das dependéncias fisicas da FPMZB. O enderego do

local e periodo de realizacéo sera divulgado junto com a convocagédo do pregoeiro.

Do Procedimento do Teste de Conformidade

4.6.11. ALICITANTE EM AVALIACAO tera um prazo de 2 (dois) dias Uteis, a contar do primeiro dia (til
seguinte a convocagdo pelo pregoeiro, para preparar a solucdo a ser apresentada contendo todas as
informag@es necessarias, de acordo com as especificagdes definidas neste documento, deixando-o em plenas
condigdes operacionais de avaliacéo;

4.6.12. No primeiro dia util seguinte & finalizacdo do prazo fixado no item anterior, a LICITANTE EM
AVALIACAO devera se apresentar a Equipe Técnica de Avaliacdo em local definido pelo pregoeiro, com
equipamentos devidamente instalados e configurados com a solucdo proposta em ambiente virtualizado,
dirigindo-se a sessdo do teste de conformidade, a ser iniciada no mesmo dia.

4.6.13. Caso a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo compareca a sessao do teste de
conformidade, sera desclassificada e sera aberto prazo para a convocagdo da segunda colocada e assim
sucessivamente;

4.6.14. Durante o teste de conformidade, somente a Equipe Técnica de Avaliacdo podera se manifestar com
questionamentos pertinentes a verificacdo e ao cumprimento dos requisitos licitatorios, respectivamente,
sendo facultados a esta equipe realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos, ndo sendo
permitida, durante eventual diligéncia, qualquer alteracdo no produto criado para o teste de conformidade;
4.6.15. Durante o Teste de Conformidade, a LICITANTE EM AVALIAC;AO devera demonstrar o
atendimento minimo aos percentuais de requisitos obrigatorios e desejaveis estabelecidos na clausula 4.6.1.
4.6.16. A LICITANTE EM AVALIACAO devera apresentar profissionais especialistas no produto para
executar a avaliacdo da solucdo, bem como exaurir eventuais questionamentos da Equipe Técnica de

Avaliacéo;
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A LICITANTE EM AVALIACAO sera desclassificada se:

4.6.17. A licitante, provisoriamente classificada em primeiro lugar, ndo comparecer a sessdo do teste de
conformidade;

4.6.18. A solucéo proposta ndo demonstrar, no teste de conformidade, o atendimento minimo aos percentuais
de requisitos obrigatorios e desejaveis estabelecidos na clausula 4.6.1.

4.6.19. Deixar de apresentar os representantes habilitados para executar a solugdo no local e horério de inicio
do teste de conformidade;

4.6.20. Deixar de se apresentar com toda a infraestrutura e todos os equipamentos necessarios ao teste de
conformidade (Ex: rede, softwares, etc) instalados e configurados na solucdo proposta, durante a avaliacdo
da solucéo;

4.6.21. Deixar de cumprir os demais prazos e condigdes do procedimento licitatério quanto ao teste de

conformidade, descritos neste Termo de Referéncia.

Disposi¢des Gerais do Teste de Conformidade:

4.6.22. Todas as licencas, infraestrutura e equipamentos necessarios (Ex: rede, softwares, etc) deverdo ser
providenciados pela LICITANTE EM AVALIACAO e ser devidamente instalados e configurados na solugio
proposta;

4.6.23. Deveré ter a duracdo maxima de 02 (dois) dias Uteis, podendo haver a prorrogacéo do prazo, a critério
da CONTRATANTE, desde que por motivo devidamente justificado e aceito pela Equipe Técnica de
Avaliacéo;

4.6.24. Ocorrendo alguma situacdo excepcional que demande o adiamento de qualquer das datas do
procedimento do teste de conformidade, as licitantes serdo devidamente comunicadas e convocadas para
nova data;

4.6.25. Caso a sessao do teste de conformidade se estenda além do horario de expediente da
CONTRATANTE, a Equipe Técnica de Avaliacdo designara o horéario para retomada das atividades no
primeiro dia atil seguinte, ficando o piloto/amostra e demais equipamentos retidos pela Fundacao de Parques
Municipais e Zoobotanica até que a sessdo seja retomada, ndo sendo permitida nesse interregno de tempo
qualquer alteracdo no produto criado para o Teste de Conformidade;

4.6.26. Eventuais questionamentos prévios acerca da execucdo do Teste de Conformidade poderdo ser feitos
pelas licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de esclarecimentos e impugnacdes, depois
de publicado o edital de licitacéo;

4.6.27. Aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO, com consequente emissdo do Relatdrio de julgamento
do Teste de Conformidade, o pregoeiro a declarara como vencedora, procedendo a abertura do prazo recursal
e demais tramites licitatorios legais;

4.6.28. Desclassificada a LICITANTE EM AVALIACAO, a segunda colocada serd convocada para
apresentacdo dos documentos de habilitacdo, proposta de precos e para participacdo do Teste de

Conformidade.
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4.6.29. Caso seja verificado, no decorrer da efetivacdo dos trabalhos, o descumprimento de algum item
obrigatério do teste de conformidade, a Equipe de Avaliagdo podera encerrar os trabalhos antes do prazo
estabelecido, mesmo que o teste de conformidade ndo tenha sido completamente efetivado.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Regime de execucdo: empreitada por preco global que abrangerd o fornecimento, instalacdo,
configuracgdo, integracéo, testes, capacitacdo e suporte da solucéo.

5.2. As especificacOes, condiches, prazos e locais para execucdo do objeto encontram-se no Anexo | —Projeto
Bésico.

6. GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133/2021 e do Decreto n° 18.324/2023, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execugdo
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

6.3. As comunicages entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O drgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5. ApGs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o érgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagéo,
que contera informagdes acerca das obrigacfes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo do Contratado, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, na forma do Decreto Municipal n°® 18.324/2023 e do artigo 117 da Lei n°
14.133/2021.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO
7.1. Recebimento do Objeto (componente fixo):
7.1.1. O servico seré recebido provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelo fiscal do contrato, mediante
emissdo de termo detalhado.
7.1.1.1. O prazo da disposic¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo do Contratado

com a comprovacao da prestagdo dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.
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7.1.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final do periodo de faturamento, o fiscal do contrato ira
verificar o cumprimento das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, o que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando no termo detalhado a ser
encaminhado ao gestor do contrato.
7.1.3. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Gltimo.
7.1.4. O servico podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacles
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser reparado/corrigido no prazo de 5 (cinco)
dias, a contar da notificacdo do Contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades.
7.1.5. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
7.1.6. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento provisorio,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo do exato cumprimento
das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:
7.1.6.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;
7.1.6.2. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatorios e documentacfes apresentadas; e
7.1.6.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo;
7.1.6.4. O prazo para o recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢cdo do atendimento das exigéncias
contratuais.
7.1.7. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal no que for pertinente a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.
7.1.8. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise
prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.
7.1.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela

seguranca do servico nem responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.
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7.2. Liquidacao (referente ao componente fixo do contrato)

7.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente na unidade responsavel pela
liquidacdo, correrd o prazo de até 10 (dez) dias para fins de liquidagdo, podendo ser
excepcionalmente prorrogado, justificadamente, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.2.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a Nota Fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:
7.2.2.1. o prazo de validade;
7.2.2.2. a data da emisséo;
7.2.2.3. 0s dados do contrato e do érgdo CONTRATANTE;
7.2.2.4. o periodo respectivo de execucédo do contrato;
7.2.2.5. o0 valor a pagar; e
7.2.2.6. eventual destaque do valor de retencGes tributarias cabiveis;

7.2.2.6.1. O Contratado deverd emitir a Nota Fiscal/Fatura conforme legislagéo
vigente, observando:

1. A retencdo do imposto de renda devera ser destacada no corpo do documento
fiscal ou equivalente considerando os percentuais estabelecidos no ANEXO | da IN
RFB N° 1234 de 2012 de acordo com o artigo 1°, 8§1° do Decreto Municipal
18.272/23 e Portaria SMFA n° 11/2023 c/c §5°, artigo 2° da IN RFB N° 1234.

2. As empresas optantes pelo Simples Nacional ou que se enquadrem em alguma
hiptese de isencdo ou ndo incidéncia DEVERAO informar essa condigio
expressamente nos documentos fiscais, de acordo com o artigo 1°, 83° do Decreto
Municipal 18.272/23 c/c artigo 4° da IN RFB N° 1234,
7.2.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se 0 prazo ap6s a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao
CONTRATANTE.
7.2.4. A Administracdo devera realizar consulta ao SUCAF e/ou SICAF e/ou CAGEF para verificar a
manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.
7.2.4.1. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente poderd ser acompanhado de documentacdo
para comprovacdo da regularidade fiscal, social e trabalhista, caso esteja irregular.
7.2.4.2. Constatando-se a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua

defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.
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7.2.4.3. Persistindo a irregularidade, 0 CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.
7.2.4.4. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado nédo regularize sua situacdo junto ao SUCAF e/ou SICAF
e/ou CAGEF.

7.3. Prazo de pagamento referente ao componente fixo do contrato

7.3.1. O pagamento sera efetuado em até 20 (vinte) dias contados da finalizagdo da liquidacéo da despesa,
pela Geréncia de Orgamento e Financas, da Fundacdo de Parques Municipais e Zoobotanica

7.3.2. Os documentos fiscais deverdo, obrigatoriamente, discriminar a prestacdo do servigo realizada e o

periodo da execucao.

7.4. Forma de pagamento referente ao componente fixo do contrato
7.4.1. O pagamento serad processado com a emissdo de ordem de pagamento fisica ou eletrbnica, ou ainda
por transferéncia eletrdnica via sistema de internet banking, com assinaturas legais fisicas ou eletronicas dos

titulares das contas bancarias.

7.5. DO REPASSE DOS RECURSOS ARRECADADOS NA VENDA DOS INGRESSOS (referente
a0s componentes variaveis do contrato)
7.5.1. ACONTRATADA faré o repasse das transagdes realizadas via internet ou via POS, ja descontando as
Taxas de conveniéncia e de Administracdo, conforme percentual previamente estabelecido. O repasse deve
ocorrer semanalmente e devera ser realizado através do DRAM (documento de recolhimento e arrecadacéo
municipal) emitido pela Gerencia de Or¢camentos e Finangas -GEOFI ap6s conferencia de relatdrios diarios
referentes as vendas efetuadas que deverdo, obrigatoriamente, discriminar a prestacao do servico realizada e
o periodo referente a execucéo.
7.5.1.1. Os repasses referentes as transacOes efetivadas via cartdo de crédito serdo determinados pelas
partes na assinatura do contrato e ndo poderdo exceder a 30 dias.
7.5.1.2. O atraso dos repasses da venda dos ingressos incorrera em san¢do administrativa com
previsdo de multa moratéria de 1% (um por cento) por dia do valor retido até o limite de 30% (trinta
por cento) do valor retido, conforme Clausula Décima item 10.1, alinea b do contrato.
7.5.2. ACONTRATANTE tem o prazo de no maximo 48 horas para conferir, validar e devolver o relatorio
a contratada.
7.5.3. A CONTRATADA administrara o repasse das transa¢des negociadas, na modalidade de recebimento
por cartdes de crédito, débito e PIX, fornecendo todo o suporte necessario para 0 bom funcionamento do
objeto desta contratagéo.
7.5.4. O atraso nos periodos determinados para o0s repasses ou a retengdo dos valores incorrera em infrag0es

administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de sele¢do e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitacdo, na modalidade

PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.
8.1.1.1. A disputa pelo menor preco sera referente ao componente fixo do contrato e abrange todos

os itens elencados no objeto.

8.2. Exigéncias de habilitacéo

Para fins de habilitacdo, o licitante devera encaminhar os documentos relacionados abaixo, os quais deverdo
comprovar sua regularidade na data da abertura do certame, nos termos do art. 34 c/c § 6°-A do art. 37 do
Decreto Municipal n® 18.289/2023, salvo na ocorréncia do previsto no § 1° do art. 43 da LC n°® 123/06.

8.2.1. Habilitacéo juridica
8.2.1.2. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;
8.2.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicéo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.2.1.4. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢cdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.2.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020;

8.2.1.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
8.2.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.2.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971;
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Observacdo: Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢6es ou

da consolidacdo respectiva.

8.2.2. Habilitacéo fiscal, social e trabalhista
8.2.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;
8.2.2.2. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual,
8.2.2.3. Prova de regularidade para com as Fazendas federal, estadual/distrital e Municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
8.2.2.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei;
8.2.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidag&o das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de
1943;
8.2.2.6. Declaracdo expressa de que o licitante ndo emprega trabalhador menor nas situagoes
previstas no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo da Republica.
Observagao: Os documentos referidos acima poderdo ser substituidos ou suprimidos, no todo ou
em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio

eletrénico.

8.2.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira
8.2.3.1. Certid&o negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
8.2.3.1.1. Na hipdtese em que a certiddo for positiva, caso a empresa se encontre em
recuperacdo judicial ou extrajudicial, deve o licitante apresentar comprovante da
homologacao/deferimento, pelo juizo competente, do plano de recuperagdo em vigor.
8.2.3.2. Balango Patrimonial e Demonstragdo Contabil do Resultado dos dois ultimos
exercicios sociais ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que demonstrem a situacao
financeira do licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios,
devendo ser observados os subitens abaixo para o devido enquadramento.
a.1l. Serdo considerados, “na forma da lei”, o Balango Patrimonial e a Demonstracdo
Contabil do Resultado dos dois Gltimos exercicios sociais, assim apresentados:

a) publicados em Diéario Oficial; ou
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b) publicados em Jornal; ou
c) devidamente registrados/autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio
do licitante ou registrado no 6rgédo de registro equivalente; ou
d) na forma de escrituracdo contébil digital (ECD) nos termos da Instrucdo
Normativa da RFB, preferencialmente com o termo de autenticacdo eletronica
gerado pelo sistema.
a.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo ou no exercicio anterior, e
gue ainda estejam dentro do prazo legal para a elaboragdo do balanco patrimonial
deverdo apresentar o balanco de abertura devidamente registrado/autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio do licitante ou registrado/autenticado no 6rgdo de
registro equivalente.
a.3. O balangco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis limitar-se-&o ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
a.4. Os Balangos Patrimoniais (inclusive o Balango de Abertura) e as Demonstraces
Contabeis deverdo estar assinadas por Contador ou por outro profissional equivalente,
devidamente registrados no Conselho Regional de Contabilidade.
a.5. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD
ao SPED.
8.2.3.3. Calculo dos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentacao de balango patrimonial, demonstracdo de resultado
de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e obtidos
pela aplicagdo das seguintes formulas:
| — Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);
Il — Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).
8.2.3.4. Patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo que inclui a

soma do valor estimado do componente fixo acrescido do valor estimado do componente variavel.

8.2.4. Qualificacdo Técnica
8.2.4.1. Comprovacdo de capacidade técnico operacional do (a) licitante, para a execucdo do
fornecimento dos equipamentos e servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis
com o objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdo de atestado(s) emitido (s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado que comprovem que o (a) licitante executou,

satisfatoriamente, conforme se segue:
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8.2.4.2. A empresa do presente processo devera apresentar atestado de no minimo 02 (dois) anos
de atuacdo em execucdo de servico similar ao objeto deste certame.
8.2.4.3. Considerando que a FPMZB obteve um total de vendas de 750.000 (setecentos e
cinquenta mil) ingressos no ano de 2025, serd exigido certiddes que comprovem atuacdo da
empresa licitante de no minimo 50% deste quantitativo.
8.2.4.3.1. A empresa licitante do presente processo deverd apresentar atestado de
qualificacdo técnica comprovando o gerenciando e controle de acesso de no minimo 375.000
(trezentos e setenta mil) pessoas, no periodo de 12 (doze) meses;

8.2.4.3.2. A empresa do presente processo devera apresentar atestado de qualificagdo técnica
comprovando ter prestado servi¢os de venda de ingressos/bilhetes, de forma online e em
bilheterias, tendo emitido no minimo 375.000 (trezentos e setenta e cinco mil) bilhetes no

periodo de 12 (doze) meses;

8.2.4.4. A empresa licitante do presente processo deverd apresentar atestado de qualificacdo
técnica comprovando ter fornecido equipamentos de catracas para controle de acesso com
interligacdo da solugdo em que sera possibilitado a leitura de QRcode

8.2.5. Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.2.6. N&o serd exigida a apresentagdo de declara¢Ges que j& tenham sido prestadas via sistema.

8.3. Dos critérios de aceitabilidade da proposta ajustada
8.3.1. Apo0s a convocagdo pelo Pregoeiro, 0 arrematante deverd apresentar o documento constante no
Anexo Il - Proposta de Preco Ajustada.
8.3.2. A proposta de precos ajustada devera conter:
8.3.2.1. Razdo social, n.° do CNPJ, endereco, telefone e endereco eletrénico do licitante;
8.3.2.2. Modalidade e numero da licitac&o;
8.3.2.3. Especificacdo sucinta do objeto licitado;
8.3.2.4. Valor global do item, discriminando o valor mensal,
8.3.2.4.1. O valor mensal deve ser apresentado em moeda corrente nacional e em algarismo
com no maximo 02 (duas) casas decimais.
8.3.2.4.2. o valor global deve ser apresentado em moeda corrente nacional, em algarismo e
por extenso, com no maximo 02 (duas) casas decimais.
8.3.2.4.2.1. Quando a divisdo do valor global pela quantidade licitada resultar em
valor com mais de 2 (duas) casas decimais, o valor mensal devera ser adequado ao
limite de duas casas decimais. O valor global de cada item obtido apds a adequacao
devera ser igual ou inferior ao valor arrematado.

8.3.2.5. Declaracéo de validade da proposta de 90 (noventa) dias, contados da assinatura.
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8.3.2.6. Deverdo ser detalhados todos o0s itens a serem fornecidos, separados em cada linha, dentre
eles: sistema, Portal Web de comercializacdo, equipamentos, infraestrutura, capacitagdo, suporte
técnico, operacdo assistida e implantacéo, indicando para cada um a quantidade e respectivos

valores.

9. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacBes assumidas caracterizara a inadimpléncia do
Contratado, sujeitando-0 as penalidades previstas no Decreto Municipal n® 18.096/2022, sem prejuizo de

eventual responsabilidade civil e criminal.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
10.1. O custo estimado do componente fixo do contrato é de R$ 1.070.625,00 (um milhdo setenta mil
seiscentos e vinte e cinco reais), conforme valores apostos no PEDIDO DE COMPRA N° 200112/2026.
Somente este componente serd objeto de disputa no pregao.
10.2. O custo estimado do componente variavel do contrato é de R$ 737.000,00 (setecentos e trinta e sete
mil reais), conforme valores apostos no PEDIDO DE COMPRA N° 200112/2026. Este componente ndo sera
objeto de disputa no pregéo.
10.2.1. o valor estimado do componente variavel foi baseado no quantitativo de 750.000 ingressos
tramitados no ano de 2025.
10.3. Considerando a soma do componente fixo e do componente variavel, o valor total estimado pra a

contratacdo é R$ 1.807.625,00 (um milhdo oitocentos e sete mil seiscentos e vinte e cinco reais)

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes do presente procedimento serdo acobertadas pela seguinte dotacdo
orcamentaria:

2505.1100.18.541.0073.2580.0001.339039-99.1501784.0000

11.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serad indicada ap0s aprovacdo da Lei

Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. UNIDADE RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO/FISCALIZACAO:

Diretoria de planejamento, gestdo e finangas — DPGF.
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ANEXO 11
PROJETO BASICO

I) ESPECIFICACAO DO SERVICO:

1.1. Fornecimento de uma solugdo integrada destinada a bilheteria e intermediacdo de vendas de ingressos
para o Jardim Zooldgico, Botanico e Aquério - Zoobotanica, unidades vinculadas a FPMZB (Fundacao de
Parques Municipais e Zoobotéanica), contemplando os itens abaixo, detalhados nos anexos contidos neste

termo:

Software para gestdo de bilheteria e intermediacdo de vendas de ingressos e controle de acesso na

modalidade SaaS;

- Cessdo em comodato de equipamentos, incluindo leitores de cédigo de barras/QrCode, dispositivos
moveis e demais equipamentos necessarios a operacionaliza¢éo da solugéo;

- Equipamentos POS para captura de transacdes eletrnicas, abrangendo pagamentos por cartdes de
débito, crédito e Pix, bem como servicos de intermediacdo de pagamentos que possibilitem o
recebimento e a conciliacdo automatica dos valores transacionados;

- Implantac&o de 09 (nove) Catracas.

- Portal web para comercializagéo de ingressos;

- Implantac&o da solucdo;

- Capacitacdo para os servidores;

- Suporte técnico e manutenc&o;

- Operacdo assistida.

1.1.2. Para fins de estimativa de dimensionamento, a CONTRATADA deve levar em consideracdo a

média de 750.000 (setecentos e cinquenta mil) ingressos tramitados anualmente. Sendo que se espera

aumento deste quantitativo com as vendas também via Portal Web.

TABELA | - REQUISITOS FUNCIONAIS DA SOLUCAO DE BILHETERIA

N° Requisito Tipo

1 A solucdo devera ser web, em conformidade com os requisitos ndo funcionais | Obrigatorio
descritos no Anexo VI — Requisitos Ndo Funcionais

2 A solucéo devera permitir emissdo em lote de ingressos para visitas de escolas, | Obrigatorio
agéncias de turismo e outros grupos

3 A solugdo deverd permitir o registro dos dados da institui¢cdo associada ao lote | Obrigatorio
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A solucdo devera permitir a aplicacdo de politicas de precos dos ingressos
conforme as categorias discriminadas, incluindo meia-entrada para idosos,
estudantes e pessoas com deficiéncia (PCD), bem como demais casos de isencao
parcial ou total previstos em lei

Obrigatério

A solucdo devera permitir a aplicacdo de politicas de precos dos ingressos
vinculadas aos dias da semana, diferenciando valores para dias Gteis, sabados,
domingos e feriados

Obrigatorio

A solucdo deverd possibilitar o cancelamento de ingressos no momento da
venda, com a utilizacdo de dupla chancela para valida¢do do cancelamento

Obrigatério

A solucdo devera permitir a venda antecipada de ingressos por meio de Portal
Web, com autenticacdo segura de usuérios e indicacdo obrigatoria da data de
utilizagdo

Obrigatério

A solucéo devera permitir o cadastro de eventos, tais como: visita noturna ao
aquéario, mergulho do papai Noel, a serem divulgados no Portal Web de
comercializacéo

Obrigatério

A solucdo devera manter registro de numero da venda, nome do
operador/usuério, horario da venda, tipo/subtipo, valores unitarios e total
individual e em lote

Obrigatorio

10

A solucdo deverd possibilitar a emissdo de diferentes tipos de ingressos, tais
como: ingresso individual e ingresso com permissao para entrada de veiculos
por tipo de veiculo (ex. dnibus, van, veiculos até 7 passageiros, dentre outros)

Obrigatorio

11

A solucdo devera possibilitar a emissdo de ingressos digitais e/ou impressos,
compativeis com as tecnologias de Cédigo de Barras e/ou QRCode

Obrigatorio

12

A solucdo devera permitir o recebimento de valores durante a aquisi¢do de
ingressos, possibilitando o calculo do troco devido

Desejavel

13

A solucdo deverd permitir a venda de bilhetes por meio dos seguintes meios de
pagamento: dinheiro, cartdo de débito, cartdo de crédito e PIX

Obrigatério

14

A solucdo devera permitir a parametrizacdo de bilhetes com insercdo da
logomarca e dos dizeres da CONTRATANTE

No ingresso devera constar, no minimo, as seguintes informac6es: nome, dia da
semana, data e horario da visita, forma de pagamento (em moeda corrente, cartdo
de débito ou pix), valores pagos pelos ingressos, tipo de ingresso (inteira,
estudante, idoso, menor de 21, gratuidade, etc), data, hora, local, sequencial do
ingresso, lote, QRcode e/ou Codigo de Barras

Obrigatério

15

A solugdo devera permitir a emissdo, em tempo real, a quantidade total de
visitantes presentes na FPMZB

Obrigatério
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16

A solucéo devera contabilizar o quantitativo e valor arrecadado (em tempo real)
do fluxo diério, mensal, anual e por periodo de ingressos comercializados, por
tipo, incluindo ingressos individuais e de veiculos, discriminados por categoria.

Obrigatério

17

A solucdo deverd permitir a criacdo de ingressos diferenciados por areas,
restringindo 0 acesso a zonas ou espacos especiais no interior da FPMZB apenas
aos portadores dos ingressos correspondentes

Obrigatorio

18

A solucdo deverd contabilizar nimero de visitantes dentro de cada tipo de
ingresso: meia-estudante, meia-idoso, inteira, gratuidade, grupos gratuitos
agendados e outras que vierem a ser criadas

Obrigatorio

19

A solucdo deveréa possibilitar a parametrizacdo do nimero maximo de ingressos
a serem comercializados por dia e por categoria

Obrigatorio

20

A solucdo devera possibilitar a reserva de faixas de ingressos por categoria,
dentro do limite maximo de ingressos disponiveis, para fins de comercializagdo
antecipada nos canais online e presencial

Obrigatério

21

A solugdo devera possibilitar a integracdo, por meio de APIs, com sistemas e
equipamentos de controle de entrada e saida, tais como catracas e dispositivos
similares

Obrigatério

22

A solucéo devera permitir a confirmacéo de ingressos em lote ou grupo, por meio
da leitura de codigo de barras e/ou QR Code, sendo a liberagdo do lote realizada
mediante uma Unica leitura

Desejavel

23

A solugdo deverd permitir o registro, em modo online e offline, dos ingressos ja
utilizados, de forma a impedir sua reutilizacdo, assegurando a sincronizagdo
automatica das informacdes quando a conexdo for restabelecida.

Obrigatorio

24

A solucéo devera permitir o registro de ingressos emitidos por meio de Cddigo
de Barras e/ou QR Code, em formato impresso ou digital. Os ingressos deverao
possibilitar sua leitura em dispositivos eletronicos mdveis, como smartphones,
tablets e similares.

Obrigatorio

25

A solucéo devera permitir o cadastramento de usuéarios com diferentes niveis de
autorizacdo, garantindo o acesso individual de cada operador de bilheteria e dos
colaboradores designados pelo CONTRATANTE, por meio de identificagdo
unica (“login”) e senha individual, assegurando a seguranca do acesso

Obrigatério

26

A solucao devera possuir mecanismos para gerar copia de seguranga (“back-up”)
disponivel em midia ou meio eletrdnico de todos os dados registrados relativos
a gestdo e automacdo da bilheteria

Obrigatorio

27

A solucdo deverd permitir a extracdo de relatérios mensais que fornecam os
seguintes dados (total e média diéria, sendo a média diferenciada para domingos
e feriados, sabados e dias Uteis):
- Relatdrio do nimero de visitantes por categoria de ingresso;
- Relatdrio do nimero de visitantes por area;
- Receita por categoria de ingresso;
- Relatdrio estatistico de visitacdo de grupos com separacao por
nome da instituicdo que realizou a visita e perfil de publico
(Adulto, Isento, Idoso, Professor, etc);

Obrigatorio
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- Relatdrio resumido, analitico e sintético de vendas realizadas;

- Relatério por modalidade de pagamento (dinheiro, débito,
crédito e pix);

- Relatério estatistico por perfil de publico (meia-estudante,
meia-idoso, inteira, gratuidade, grupos gratuitos agendados e
outras que vierem a ser criadas);

- Relatério percentual de venda por categoria de ingresso por
periodo;

- Relatdrios conciliatérios das transac@es financeiras, contendo
identificacdo dos pagadores, valores arrecadados, taxas
aplicadas, datas de compensagao e comprovacao de depdsito
nos destinos finais, devendo tais relatérios ser exportaveis em
formato de planilha eletrénica e PDF, compativeis com
auditorias internas e externas.

28 A solucéo devera manter registros de auditoria de todas as alteracdes em campos | Obrigatorio
criticos, incluindo a manipulacéo de contas de usudrios, devendo essas a¢oes ser
registradas por meio de trilhas de auditoria

29 Todos os dados armazenados devem ser mantidos integros e acessiveis durante | Obrigatério
a vigéncia do contrato

30 Para os processos de pagamento com cartdo de débito e crédito, o sistema deve | Obrigatério
estar aderente ao padrao de seguranca de dados da industria de pagamentos, PCI
DSS

31 A solucéo devera fornecer logs de seguranca de todas as atividades de todos os | Obrigatorio
usuarios dentro da conta

32 A solucgéo devera fornecer logs de seguranga de histérico de chamadas de APIs | Desejavel
para analise de seguranca e auditorias

33 A solucdo devera funcionar interligada as catracas, registrando os acessos de | Obrigatorio
entrada e saida, efetuados através delas, tanto em caso de pessoas (acessos
individuais) quanto de veiculos

34 A solugdo devera fornecer em tempo real o quantitativo de veiculos que | Obrigatorio
passaram pela catraca e encontram-se dentro da FPMZB

35 A solucéo devera gerar ingressos, em QRCode e codigo de barra, que sejam lidos | Obrigatorio
pelas catracas.

36 A solucdo devera permitir a abertura das catracas, sem leitura de ingressos, a | Obrigatério
usuarios que tenham devida autorizagdo, nos casos em que houver erro ou
impossibilidade de leitura do QRCode e codigo de barra. Os acessos autorizados
deverdo ficar registrados no sistema com os dados do respectivo usuario
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2.5. LOCAL E EXECUCAO DOS SERVICOS
2.5.1. O contrato sera executado nas trés entradas com bilheterias do Zool6gico de Belo Horizonte: Serrano,

Pampulha e Aquario.

2.5.2. A execucdo do objeto contratual ocorrerd mediante o fornecimento, implantacéo, operacdo assistida,
suporte técnico da solugdo tecnoldgica integrada conforme especificagdes, detalhadas neste Projeto Bésico.
2.5.3. A contratacao sera executada sob o regime de empreitada por pre¢o global, abrangendo o fornecimento,
instalacdo, configuracdo, integracdo, testes, fornecimento de equipamentos, capacitacao e suporte da solucéo
e devera conter todos os itens citados neste Anexo I, no item | - ESPECIFICACAO DO SERVICO.

2.5.4. Premissas de execucdo e custeio:
2.5.4.1. A contratagdo que serd realizada sob empreitada global conforme item 2.5.3. e sera financiada

por desembolso orgamentario e integram o teto de aceitabilidade.
2.5.4.2. A contratacdo também terd o custeio referente & taxa de conveniéncia fixa de 9% e a taxa de
administracdo da venda por transferéncia de fundos eletronicos cujos percentuais serdo fixos para débito
limitada até 2%, crédito limitada até 4,5%, e P1X limitada até 2% todos calculados sobre o valor de face.
2.5.4.2.1. Todos os percentuais referentes a este custeio sdo incidentes sobre a receita da bilhetagem
conciliada e ndo compreenderdo a disputa de precos.
2.5.5. A prestagdo dos servicos serd realizada de forma remota e presencial, de acordo com a natureza de
cada atividade e conforme cronograma estabelecido
2.5.6. Atividades remotas: incluem, entre outras, a disponibilizacdo e operagédo da plataforma (central web),
suporte técnico de primeiro e segundo niveis, atualiza¢des continuas nos sistemas, manutencao preventiva e
corretiva, gestdo de dados, emissdo de relatérios e integracdo com sistemas externos.
2.5.7. Atividades presenciais: compreendem a entrega, instalacdo e configuracdo dos equipamentos fisicos
(conforme Anexo VII - Infraestrutura e equipamentos), capacitacdo de servidores, operacdo assistida e

demais atividades de campo previstas contratualmente.

2.6 CRONOGRAMA
Fases Atividades Entregas Inicio / concluséo
. Inicio ap6s assinatura de contrato
PARAMETRIZACAO Parametrizar a Solucgéo Términc?em 10 dias corridos an6s
DA SOLUCAO solugdo parametrizada . P
assinatura de contrato
Instalacéo de Inicio ap6s assinatura de contrato
2 equipamentos Equipamentos Término em 10 dias corridos ap6s
PREPARACAO DE conforme descrito implantados assinatura de contrato
AMBIENTE no Anexo VII -
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Infraestrutura e
Equipamentos

Implantacdo da
solucdo nos pontos

Solugdo de
bilheteria, disponivel
e operacional, nos

Inicio apds Instalacdo de
equipamentos.

de venda do Término em 10 dias corridos ap6s
FPMZB pontos de venda da assinatura de contrato
FMPZB
Insercédo da

programacéo no
canal de venda de
acordo com
solicitado neste
Termo de
Referéncia

Configuracédo de
plataforma com
programac&o

Inicio apds Instalacdo de
equipamentos.
Término em 10 dias corridos apds
assinatura de contrato

3
CAPACITACAO

Treinamento de
pessoal para
operacionalizacéo
do sistema de
automacdo e gestdo
de bilheteria de
acordo com Termo
de Referéncia

Treinamento de
pessoal para
utilizagdo do sistema

Inicio apés a disponibilizacdo da
solucéo efetivamente em
funcionamento.

Término em 15 dias ap0s assinatura
de contrato

Operacdo assistida, o i A Armi
4 Operago assistida Inicio apéds 0 ter~m|no da
~ de acordo com or um periodo de Capacitagdo.
OPERACAO Termo de P 15pdi as
ASSISTIDA Referéncia Término em 15 dias apos a
capacitacéo.
Servigos de
Suporte e assisténcia técnica,
5 P . suporte, manutencgao . ) .
manutencao de e atualizacio Inicio apés assinatura de contrato.
acordo com Termo .
SUPORTEE o tecnoldgica para _— A
MANUTENCAO de Referéncia todos 0 Término apds vigéncia do contrato

componentes da
solucéo ofertada

2.7._DOS SERVICOS DE CAPACITACAO E TREINAMENTO DE USUARIOS NO USO DA

SOLUCAO

2.7.1. A CONTRATADA deveré organizar, promover e ministrar treinamento, para capacitacdo da equipe

técnica e usuaria da plataforma, conforme condic6es descritas a seguir:

2.7.2. A estrutura didatica da capacitacao deverd contar com material digital, equipamentos e profissionais

devidamente habilitados, fornecidos pela CONTRATADA, com calendario definido entre as partes. Todo o

material fornecido devera estar em portugués.

2.7.3. O treinamento devera contar com uma carga horaria minima de 16 horas, podendo ser maior se assim

avaliado pela CONTRATADA de forma a prover o alcance do nivel esperado de conhecimento.

Pagina 48 de 93




2 BELO < .
HORIZONTE FUNDAGAO DE PARQUES MUNICIPAIS E ZOOBOTANICA

PREFEITURA

w
‘9 v <’ Parques

e Zoobotanica

2.7.4. O treinamento serd ministrado em instalacGes indicadas pela CONTRATANTE. Cabera a
CONTRATADA preparar o sistema de treinamento, bem como preparar todo o ambiente, prover o material
didatico e os manuais necessarios ao treinamento, todos em portugués.
2.7.5. O treinamento sera ministrado para o numero maximo de 4 pessoas, por turma, de acordo com o perfil
abaixo:
Administradores e operadores da plataforma
- Tem por objetivo capacitar os administradores e operadores no uso adequado da plataforma. Ao
final do treinamento os profissionais deverao:
- Possuir uma viséao global de funcionamento e das integra¢des da Solugéo;
- Possuir condicGes de parametrizar e customizar a Solug&o;
- Compreender o ambiente tecnoldgico associado & Solugdo e o processo adequado para
parametrizagdo e customizacao.
- Possuir proficiéncia no uso de todas as funcionalidades da plataforma, tendo condi¢des de fazer
todas as operacdes necessarias.
2.7.6. A solucdo devera conter um FAQ (Perguntas e Respostas Frequentes) contendo as instru¢des de como
o comprador e o vendedor devem proceder tanto nos médulos operacional e administrativo.
2.7.7 - O treinamento deverd atingir o percentual minimo de satisfacdo estabelecido no Indicador de
Satisfacdo do Treinamento de Usuério - ISTU, conforme Anexo VII. O ndo atingimento desse indice
implicara o retreinamento da equipe, as expensas da CONTRATADA, podendo ser realizados tantos quantos
se fizerem necessarios até que o indice estabelecido seja alcancado.
2.7.8- A CONTRATANTE sera responsavel por elaborar o questionario de avaliacdo destinado a aferir o
nivel de satisfacdo dos usuérios ao final de cada treinamento realizado.
2.7.9- ACONTRATADA devera administrar o questionario aos participantes do treinamento e disponibilizar
os resultados 8 CONTRATANTE, seguindo o modelo e critérios definidos pela CONTRATANTE.

2.11. OPERACAO ASSISTIDA

2.11.1 A Operacao Assistida tem inicio apds o término da Capacitagdo, com o inicio efetivo de utilizacdo da
plataforma e equipamentos, conforme descrito neste Projeto Bésico. Devera ser realizado por técnicos da
CONTRATADA contando com recursos altamente qualificados e de profundo conhecimento na solucéo
ofertada e tecnologias envolvidas. Devera ocorrer por um periodo de 15 (quinze) dias corridos.

2.11.2. Durante essa fase, a CONTRATADA disponibilizara ao menos 3 (trés) técnicos para acompanhar a
operagdo do sistema durante todo o periodo de funcionamento FPMZB, de terga a sexta-feira, finais de
semana e feriados, no periodo de 08h as 17h. O técnico designado seré alocado presencialmente, em uma das

portarias/bilheterias, conforme solicitacdo e necessidade da CONTRATANTE, sem 6nus para a mesma.
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2.12._SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA, SUPORTE, MANUTENCAO E ATUALIZACAO
TECNOLOGICA PARA TODOS OS COMPONENTES DA SOLUCAO OFERTADA

2.12.1. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, manutencdo e atualizagdo tecnoldgica para todos os
componentes da solugdo ofertada serdo providos pela CONTRATADA, com inicio ap6s emissdo do termo
de Aceite definitivo da solucdo implantada até o término do periodo de vigéncia deste contrato.

2.12.2. Consistem em atendimentos as duvidas técnicas quanto ao uso da plataforma e dos equipamentos
fornecidos em comodato, reparos de falhas ou paralisacfes, manutencdes corretivas e atualizagdes de versoes
para corregdes de eventuais problemas identificados ou para atualizagéo tecnoldgica da solucéo ofertada.
2.12.3. Nas atualizagGes tecnoldgicas a CONTRATADA deve garantir o funcionamento dos requisitos
previstos neste Termo de Referéncia.

2.13. DAS CONDICOES DO AMBIENTE DE HOSPEDAGEM

2.13.1. Fornecimento de toda a infraestrutura necessaria ao funcionamento de toda o objeto constante neste
Termo de Referéncia, mas ndo se limitando a:

Servidores de aplicacéo;
Servidores de indexacéo;
Servidores de banco de dados;
Armazenamento;
VPN;
DNS;
Backup;
Monitoracdo Ativa;
Recursos de Seguranca da Informacéo, tais como:
9.1 Protecdo por Firewall;
9.2 Criptografia;
9.3 CDN e WAF;
9.4 Log Analytics;
9.5 Plataforma de Gerenciamento de Eventos e Informacdes de Seguranga;
9.6 Politicas de Backup de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.

© o N~ wDPE

2.13.1.1. Os servidores deverdo ser disponibilizados para os ambientes de producéo,

treinamento e homologacdo, separadamente.

2.13.2. Durante o periodo do contrato a CONTRATADA seré responsavel por toda a administragdo dos
recursos de infraestrutura, gestdo de custos, inclusdo de novos recursos, adequacdo do desempenho dos
elementos de infraestrutura, aprovisionamento e gerenciamento dos recursos de computacdo em nuvem.

2.13.3. Durante o periodo do contrato a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a adequacéo
dos recursos (aumentar ou diminuir os recursos) diante do volume de demandas e considerando os periodos
de sazonalidades, sem qualquer alteracdo dos valores contratados, visando atender os niveis de performance

exigidos pelo sistema e/ou crescimento evolutivo do ambiente em questdo. Nestes casos a CONTRATANTE
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deverd formalizar para a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 5 dias Uteis, encaminhando as

seguintes informagoes:

1.Quais servicos serdo impactados (processos, classes, etc.);

2.Qual a Volumetria esperada (por exemplo, a carga em lote, que pode gerar necessidade de aumento
espaco em disco);

3.As datas e horarios mapeados.

2.13.4. Independente de aviso prévio, sempre que ocorrerem quedas, travamentos ou degradacdo da
qualidade da solucdo a CONTRATADA devera restabelecer todo o ambiente operacional a sua condigdo
normal de funcionamento de acordo com o SLA estabelecido, com o menor impacto para as atividades da
CONTRATANTE.
2.13.5. A CONTRATADA devera executar acGes preventivas e proativas com vistas a manutencao,
otimizagéo e garantia da disponibilidade e eficiéncia da solucdo gerenciada atuando tempestivamente nos
casos de incidentes.
2.13.6. A CONTRATANTE deveré ter as devidas permissdes para que possa consultar recursos existentes,
gerar relatdrios, executar operacdes de gerenciamento, além de consultar arquivos gravados nos bancos de
dados, discos, storages account e logs.
2.13.7. As bases de dados geradas no ambito do contrato serdo de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE, sendo expressamente vedada qualquer divulgacdo ou comercializacdo por parte da
CONTRATADA. Em caso de rescisdo contratual ou término do contrato, a CONTRATADA assume a
obrigacdo de efetuar a transferéncia integral das bases de dados a CONTRATANTE, em um formato
compativel com o banco de dados a ser indicado pela CONTRATANTE e garantir a exclusdo segura e
definitiva de todas as copias dos dados que estejam sob sua responsabilidade.

2.13.7.1. A ndo observancia do item acima, incorrera em san¢do administrativa prevista na clausula nono

item 9.1 alinea c do contrato.
2.13.8. A CONTRATADA sera responsavel por realizar e manter backups/copias espelho do ambiente e das
bases de dados utilizadas pela solucdo, empregando uma abordagem de redundéncia geografica. Isso implica
armazenar as copias de seguranca em, pelo menos, dois locais fisicos diferentes e geograficamente separados.
2.13.9. A CONTRATANTE sera responsavel por determinar a periodicidade com que os backups serdo
realizados, levando em consideracao fatores como a criticidade dos dados, o volume de alteracdes ocorridas
e as necessidades especificas do seu ambiente. Essa defini¢do permitird que a CONTRATANTE estabeleca
uma estratégia de backup adequada para garantir a integridade e a disponibilidade dos dados.
2.13.10. A CONTRATANTE determinaré a politica de retengdo dos backups, ou seja, o periodo de tempo
pelo qual as copias de seguranca serdo mantidas em armazenamento. A defini¢do desse periodo levard em
consideragdo aspectos como 0s requisitos legais e regulatérios, as necessidades de recuperacao de dados e as

praticas recomendadas do setor.
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2.13.11. ACONTRATADA deveréa apresentar mensalmente, junto com a nota fiscal de servicos a ser atestada
pela CONTRATANTE, uma declaragdo que informe que os backups estdo sendo realizados conforme
periodicidade definida pela CONTRATANTE, assim como seu periodo de retencéo.

2.14. SEGURANCA

2.14.1. A CONTRATADA devera atender aos seguintes requisitos minimos de seguranca:

2.14.2.A infraestrutura do servico de hospedagem da CONTRATADA deve passar regularmente por testes
de seguranca interna e/ou auditorias (incluindo verificagdo de vulnerabilidades, avaliagdo de seguranca dos
servicos e/ou testes de penetracdo), disponibilizando relatérios, com a periodicidade minima de 6 (seis)
meses. Caso o relatério aponte vulnerabilidade, deve ser apresentado pela CONTRATADA um plano para
correcdo, indicando agOes e prazos.

2.14.4. Prover mecanismo de acesso protegido aos bancos de dados, através de chave de criptografia,
garantindo que apenas aplicacBes e usuarios autorizados tenham acesso aos mesmos.

2.14.5. Para os processos de pagamentos em cartdo (crédito, débito ou pix), o sistema deve estar aderente ao
padrdo de seguranca de dados da inddstria de pagamento, PCI DSS.

2.14.6. Toda solucéo deverd utilizar, sempre que possivel, criptografia de disco nos equipamentos fisicos ou
virtuais (ex.: servidores em nuvem, computadores, etc.). Quando ndo for possivel, deve-se elaborar um
relatério técnico comprovando a impossibilidade.

2.14.7. O ambiente onde serdo armazenados os dados devera ser auditado e/ou certificado por empresa de
auditoria/certificacdo independente. A CONTRATANTE podera solicitar a qualquer momento os relatorios
que deverdo atestar a adogcdo das melhores praticas de seguranca da informacdo atendendo a familia de
normas NBR 27000 (27001, 27002, etc.) e ISO/IEC 27000.

2.14.8. A CONTRATADA devera prover as solucbes de Protecdo e Mitigacdo de Ataque IP — DoS/DDoS,
Sistema de Prevencdo a Intrusos — IPS e Enterprise Firewall/Next Generation Firewall (NGFW).

2.14.9. A solucdo devera utilizar, quando em nuvem, de recursos de CSPM - Cloud Security Posture
Management, que permite aplicar processos para identificar e remediar, de forma proativa, 0s riscos de
seguranca na nuvem a partir de avalia¢cdes da postura de seguranca e conformidade.

2.14.10. A solucdo devera utilizar Web Application Firewall (WAF) a ser fornecido pela CONTRATADA.
2.14.11. A solugdo devera fazer uso de Content Delivery Network (CDN) a ser fornecido pela
CONTRATADA.

2.14.12. O sistema e o Portal Web de comercializagdo, sempre que possivel, devem ter implementado
maltiplo fator de autenticagdo (MFA). Quando nédo for possivel, deve-se elaborar um relatério técnico

comprovando a impossibilidade.
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A seqguir estdo listados os requisitos de seguranca que deverdo ser garantidos pela CONTRATADA.

REQUISITO DETALHAMENTO

ACESSO SEGURO Pontos de acesso permitindo conexdes seguras via HTTPS para
comunicac¢do usando TLS, o qual deve ser, no minimo, o de versdo 1.2

FIREWALL Possuir firewall integrado para controle de nivel de acessibilidade as
instancias

ARMAZENAMENTO Permitir a criptografia automatica de dados e objetos armazenados usando

CRIPTOGRAFADO criptografia de mercado, em sua versdo mais recente

LOGS DE SEGURANCA Fornecer logs de seguranca de todas as atividades de todos os usuarios

dentro da conta além de historico de chamadas de APIs para analise de
seguranca e auditorias

HIERARQUIA DE Permitir controle de nivel de acesso dos usuérios dentro da conta
USUARIOS

ARMAZENAMENTO DE Armazenamento de logs de acesso ao ambiente de hospedagem pelo prazo
LOGS de 6 (seis) meses

2.15. CONFIDENCIALIDADE

2.15.1. A CONTRATADA obriga-se a resguardar os dados e informacbes de propriedade da
CONTRATANTE, tanto tecnolégicos como administrativos, tais como: dados de usudrios, bases de dados,
produtos, sistemas, técnicas, estratégias, métodos de operacdo e todos e quaisquer outros, repassados por
forca do objeto desta licitacdo e do contrato. Estes dados constituem informacédo privilegiada e possuem
carater de confidencialidade.

2.15.2. As informagdes sO poderdo ser utilizadas no cumprimento e execucdo das clausulas e condigdes
estabelecidas no Contrato, sendo expressamente vedada a sua utilizacdo ou divulgacdo por parte da
CONTRATADA, estando sujeita as penalidades cabiveis.

2.15.3. Ao término da vigéncia do contrato, a CONTRATADA disponibilizara midia digital contendo cépia
da base de dados, através de arquivo definido pela CONTRATANTE com fornecimento da documentacao,
de forma a permitir a recuperacéo, identificacdo, relacionamentos e posterior utilizacdo dos dados contidos
nas tabelas do Banco de Dados.

2.15.4. A CONTRATADA devera se desfazer, excluir/apagar todos os dados pessoais assim que passado o

atendimento aos devidos marcos regulatorios.

2.16. DA TAXA DE CONVENIENCIA E DE VENDA POR TRANSFERENCIA DE FUNDOS
ELETRONICOS
2.16.1. A CONTRATADA devera praticar a Taxa de conveniéncia em um percentual de 9% do valor face

do ingresso;

Pagina 53 de 93



2 BELO < .
HORIZONTE FUNDAGAO DE PARQUES MUNICIPAIS E ZOOBOTANICA

PREFEITURA

w
‘9 v <’ Parques

e Zoobotanica

2.16.2. O valor da taxa de conveniéncia foi fixado a partir da média de valores apresentados na pesquisa de
mercado.

2.16.3. Os percentuais em relagdo as taxas de administracdo serdo praticados da seguinte forma:

- Débito: Percentuais sobre taxa de administracdo limitada até 2%, calculada sobre o valor de face.

- PIX: Percentuais sobre taxa de administragdo limitada até 2%, calculada sobre o valor de face.

- Crédito: Percentuais sobre taxa de administracdo limitada até 4,5%, calculada sobre o valor de face.
Outras formas de pagamento poderdo ser aceitas mediante formalizagdo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

2.17. DO REPASSE DOS RECURSOS ARRECADADOS NA VENDA DOS INGRESSOS

2.17.1. A CONTRATADA fara o repasse das transagdes realizadas via internet ou via POS, ja descontando
as Taxas de conveniéncia e de Administracéo, conforme percentual previamente estabelecido. O repasse deve
ocorrer semanalmente e devera ser realizado através do DRAM (documento de recolhimento e arrecadacéo
municipal) emitido pela Gerencia de Or¢camentos e Finangas -GEOFI ap6s conferencia de relatdrios diérios
referentes as vendas efetuadas que deverdo, obrigatoriamente, discriminar a prestacao do servico realizada e
o periodo referente a execucéo.

2.17.1.1. Os repasses referentes as transacOes efetivadas via cartdo de crédito serdo determinados

pelas partes na assinatura do contrato e ndo poderdo exceder a 30 dias.
2.17.2. ACONTRATANTE tem o prazo de no maximo 48 horas para conferir, validar e devolver o relatério
a contratada.
2.17.3 O sistema devera emitir relatorios conciliatorios das transagdes financeiras, contendo identificacéo
dos pagadores, valores arrecadados, taxas aplicadas, datas de compensagéo e comprovacgao de depésito nos
destinos finais, devendo tais relatérios ser exportaveis em formato de planilha eletronica e PDF, compativeis
com auditorias internas e externas.
2.17.4. ACONTRATADA administrara o repasse das transag¢des negociadas, na modalidade de recebimento
por cartdes de crédito, débito e PIX, fornecendo todo o suporte necessario para 0 bom funcionamento do
objeto desta contratagdo.
2.17.4. Os repasses deverdo ser realizados de forma programada e auditavel, observando os prazos e
condi¢des estabelecidos em contrato, com registro individualizado por destinatario, modalidade de
transporte, volume de vendas e periodo de referéncia.
2.17.5. Todas as operacOes financeiras deverdo estar em conformidade com a legislagdo vigente, incluindo
regras de protecdo de dados pessoais e seguranca das informagdes bancarias, bem como, observancia as
normas do Banco Central do Brasil e a Lei Anticorrupgéo.
2.17.6. O atraso nos periodos determinados para os repasses ou a retengdo dos valores incorrera em infragdes

administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021.

Pagina 54 de 93



2 BELO < .
HORIZONTE FUNDAGAO DE PARQUES MUNICIPAIS E ZOOBOTANICA

PREFEITURA

w
‘9 v <’ Parques

e Zoobotanica

2.18. DO SUPORTE TECNICO
2.18.1. A empresa CONTRATADA deveré fornecer o Suporte Técnico de toda o objeto especificado no
Termo de Referéncia, contado a partir da assinatura do contrato.
2.18.2. O servico de suporte técnico compreende o atendimento para manutencao corretiva de falhas, erros,
lentiddo, quedas de performance, defeitos ou inconsisténcias detectadas em todo objeto ofertado, inclusive
nas suas configuracbes e parametrizacdes, como também a prestacdo de informagdes necesséarias ao
esclarecimento de duvidas de forma a garantir o perfeito funcionamento e utilizagéo da solucéo.
2.18.4. A resolucéo destes chamados, por parte da empresa CONTRATADA, ocorre sem qualquer 6nus
adicional para Fundagdo de Parques Municipais e Zoobotanica, seja de honorarios, deslocamento/transporte,
alimentagdo e estadia de qualquer técnico ou recurso, no caso de atendimento presencial, da empresa
CONTRATADA.
2.18.5. A manutencdo corretiva consiste na reparacdo de eventuais falhas e defeitos em funcdo de sua
configuragcdo, parametrizagdo e/ou execucdo de procedimentos orientados pela CONTRATADA para
otimizacdo do uso da solucéo.
2.18.6. A CONTRATADA devera utilizar o sistema de abertura de chamados adotado na Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte ou integrar sua ferramenta de abertura de chamados, via API, com este sistema.
A CONTRATANTE fara a abertura de chamados para a CONTRATADA através deste sistema, de forma a
ter o registro documental de abertura da ocorréncia e realizar o acompanhamento e controle dos prazos para
atendimento, independentemente de sua criticidade.
2.18.6.1. A parametrizagdo do sistema de abertura de chamados sera executada pela Empresa de
Informética e Informacdo do Municipio de Belo Horizonte — PRODABEL, a fim de possibilitar a
extracdo dos relatdrios sobre os chamados registrados e respectivos SLAs.
2.18.7. No sistema de abertura de chamados, cada chamado recebera um nimero Unico de identificacdo e
permitird o registro das seguintes informagoes:

1. Data e hora da abertura do chamado;
Responsavel pelo chamado na CONTRATADA,;
Descrigdo do problema;

Histérico de atendimento;

Data e hora do encerramento;

Responsavel pelo encerramento;

Solug&o aplicada.

No ok~ own

2.18.8. A CONTRATADA recebera treinamento para utilizacdo do sistema de abertura de chamados da
Prefeitura de Belo Horizonte, ndo havendo nenhum custo para seu uso. A medi¢fes mensais para apuracao
dos niveis de aendimento seré feita através da extracdo dos chamados e prazos de atendimento registrados
no sistema de abertura de chamados.

2.18.9 Para o Servico de Suporte Técnico, a CONTRATANTE podera abrir nimero ilimitado de chamados

durante a vigéncia do contrato, sem qualquer 6nus adicional.
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2.18.10. O horario de atendimento do servico de suporte técnico devera ser de 8 horas as 17 horas, de terca-
feira a domingo.

2.18.11. O sistema de abertura de chamado devera permitir 8 CONTRATANTE verificar em tempo real o
status, categoria de prioridade, descricdo do problema, solugéo, procedimentos realizados, data e hora da
abertura e do fechamento do chamado, seguindo os niveis minimos de servi¢o conforme os prazos indicados
na Tabela 1 - Niveis de Gravidade dos Incidentes ou Solicitagdes. A CONTRATADA dever4 manter
atualizados os chamados registrados pela CONTRATANTE.

Tabela 1 - Niveis de Gravidade dos Incidentes ou Solicitagcdes

NIVEL DE CLASSIFICACAO DO DESCRICAO
SEVERIDADE INCIDENTE OU
SOLICITACAO
1 CRITICA Incidente com paralisacdo ou degradacdo grave da

solucdo ou parte importante dela, comprometimento
gravissimo de dados, processos ou ambiente.

2 ALTA Incidente com paralisacdo ou degradagéo parcial da
solucdo ou comprometimento grave de dados,
processos ou ambiente.

3 MEDIA Incidente sem paralisacéo da solugdo, porém com
comprometimento de dados, processos ou ambiente.

4 BAIXA Incidente sem paralisa¢do da solugdo e sem
comprometimento de dados, processo ou ambiente

2.18.12. A avaliacdo da qualidade dos servicos executados dar-se-a por meio do acompanhamento e anélise
dos indicadores técnicos e negociais.
2.18.13. Os prazos para a conclusdo do atendimento dos chamados técnicos deverao ser conforme informado

na Tabela 2- Prazos para concluséo dos Incidentes ou SolicitacGes.

Tabela 2- Prazos para concluséo dos Incidentes ou Solicitacdes

NIVEL DE CLASSIFICACAO DO | TEMPO DE | PRAZO PARA PRAZO PARA
SEVERIDADE INCIDENTE OU RESPOSTA | SOLUCAO DE SOLUCAO
SOLICITACAO CONTORNO DEFINITIVA
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1 CRITICA ematé 15 |02 horas corridas| em até 06 horas
Minutos corridas apés
corridos registro/abertura do
chamado junto a
CONTRATADA.
2 ALTA ematé 30 |04 horas corridas| em até 08 horas
Minutos corridas apés
corridos registro/abertura do
chamado junto a
CONTRATADA.
3 MEDIA em até 2 12 horas corridas| em até 24 horas
Horas corridas corridas apos
registro/abertura do
chamado junto a
CONTRATADA.
4 BAIXA em até 8 24 horas corridas| em até 48 horas
Horas corridas corridas ap6s
registro/abertura do
chamado junto a
CONTRATADA.

2.18.13.1. O termo "TEMPO DE RESPOSTA" é compreendido como a quantia de tempo decorrida
desde o instante em que a CONTRATANTE registra a solicitagdo de atendimento até 0 momento
em que a CONTRATADA efetua o primeiro retorno, excluindo as respostas automaticas. Esse
primeiro contato tem por objetivo comunicar a CONTRATANTE que a CONTRATADA tomou
conhecimento do pedido e esté trabalhando no assunto em questao.

2.18.13.2. O termo "PRAZO PARA SOLUCAO DE CONTORNO” é compreendido como a quantia
de tempo decorrida desde o instante em que a CONTRATANTE registra a solicitacdo de atendimento
até o momento em que a CONTRATADA resolve temporariamente 0 mesmo aplicando uma solucao
de contorno para o0 assunto em questdo. Essa solucdo temporaria permite que a CONTRATANTE
continue a operar ou utilizar o servico até que uma solugdo permanente ou mais abrangente (Solucao
definitiva) possa ser implementada.

2.18.13.3. O termo "PRAZO PARA SOLUCAO DEFINITIVA” é compreendido como a quantia de
tempo decorrida desde o instante em que a CONTRATANTE registra a solicitacdo de atendimento
até o momento em que a CONTRATADA resolve o mesmo aplicando uma solucéo definitiva para

0 assunto em questéo.
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2.18.14. Niveis de Servicos Exigidos (SLA)
2.18.14.1. Para permitir que a gestdo contratual esteja alinhada com a qualidade dos servigos
prestados, torna-se necessario estabelecer indicadores de desempenho minimos para a execugdo dos
servigos contratados. Assim, os resultados serdo medidos com base em indicadores apurados
temporalmente e continuamente monitorados, objetivando o cumprimento das metas estabelecidas.
Os servicos serdo remunerados considerando parametros de qualidade e entrega efetiva de resultados.
2.18.14.2. A avaliagdo técnica dos servigcos prestados dar-se-4& mediante o acompanhamento dos
indicadores dos servicos prestados no sistema de abertura de chamados.
2.18.14.3. Para tal, foram estabelecidos, conforme disposto na tabela 3 - Niveis Minimos de Servico
- que serdo exigidos para a execuc¢do dos servigos contratados. Assim, 0s resultados serdo medidos
com base em indicadores, apurados temporalmente e continuamente monitorados, objetivando o
cumprimento das metas estabelecidas, o que ira gerar impacto na remuneragdo do servico prestado.
2.18.14.4. Independentemente do escalamento entre os niveis de suporte sob responsabilidade da
CONTRATADA, o atendimento deve respeitar e seguir 0s tempos maximos estabelecidos.
2.18.145. A execucdo do servico sera fiscalizada pela CONTRATANTE, que fard o
acompanhamento das atividades, da qualidade e dos niveis de servico alcangados com vistas a efetuar
eventuais ajustes.
2.18.14.6. Os indices de desempenho evidenciados na descrigdo dos indicadores de niveis minimos
de servigo exigidos serdo calculados e extraidos com base nos dados nos registros efetuados no
sistema de abertura de chamados.
2.18.14.7 Para apuragdo e comprovacao do desempenho dos servicos prestados, a CONTRATANTE
extraird os relatérios mensais, do sistema de abertura de chamados.
2.18.14.8. Em caso de ndo cumprimento das metas estabelecidas, serdo aplicados os descontos
previstos no item de Abatimentos, de acordo com a Nota de Avalia¢do sobre o faturamento e seus

subitens.

Tabela 3- Niveis Minimos de Servico

DESCRICAO DO INDICADOR UNID | META
MENSAL
Disponibilidade da [ Medida com base nos percentuais de % >=99,9
solugéo disponibilidade da solucdo obtidos através do

sistema de abertura de chamados.

Pagina 58 de 93



- ¥ BELO - o
‘:::.;‘:3‘1‘#23 HORIZONTE FUNDAGCAO DE PARQUES MUNICIPAIS E ZOOBOTANICA
Disponibilidade dos Medida com base nos percentuais de % >=09,5
ambientes de disponibilidade da solucdo obtidos através do
treinamento e sistema de abertura de chamados.
homologacéo
Incidentes ou Solicitagdes com nivel de severidade 1, solucionados ou com % 100

solucdo de contorno aplicada em até 2 horas corridas.

Incidentes ou Solicitagdes com nivel de severidade 2, solucionados ou com % 100
solucdo de contorno aplicada em até 4 horas corridas.

Incidentes ou Solicitagdes com nivel de severidade 3, solucionados ou com % 100
solucéo de contorno aplicada em até 12 horas corridas.

Incidentes ou Solicitagdes com nivel de severidade 4, solucionados ou com % 100
solucéo de contorno aplicada em até 24 horas corridas.

Incidentes ou Solicitagdes com nivel de severidade 1, com solucdo definitiva % 100
aplicada em até 6 horas corridas.

Incidentes ou Solicitagdes com nivel de severidade 2, com solucdo definitiva % 100
aplicada em até 8 horas corridas.

Incidentes ou Solicita¢cdes com nivel de severidade 3, com solugdo definitiva % 100
aplicada em até 12 horas corridas.

Incidentes ou Solicitagcdes com nivel de severidade 4, com solugdo definitiva % 100
aplicada em até 48 horas corridas.

2.18.14.9. Independentemente da definicdo dos percentuais indicados nas tabelas, é imperativo
destacar que a CONTRATADA tem a responsabilidade de manter a solugdo contratada pela
CONTRATANTE plenamente (100%) funcional, garantindo que todas as demandas sejam atendidas
dentro dos prazos definidos no presente Termo de Referéncia. O ndo cumprimento de qualquer prazo
constituird uma violacdo contratual, total ou parcial, e acarretara a aplicacéo das sancGes apropriadas.
2.18.14.10. As metas devem ser medidas do primeiro ao Gltimo dia de cada més. A meta exigida

sera apurada no ultimo dia de cada més e serdo consideradas as demandas encerradas durante o més.
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2.18.14.11 A meta exigida representa o parametro de valor exato (=), limite maximo (<=) ou limite
minimo (>=) que deve ser alcancado pela CONTRATADA para cada um dos indicadores.
2.18.14.12. Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados mensalmente, tendo como
referéncia os indices de disponibilidade dos servigos apurados bem como os chamados encerrados
no més anterior, considerando as 24 horas diarias e o total de dias em cada més avaliado.
2.18.14.13. O ndo atendimento aos niveis minimos de servico conforme supramencionado,
ocasionara na glosa dos valores devidos a CONTRATADA.
2.18.14.14. A soma total das glosas aplicadas em funcdo do ndo atendimento dos niveis minimos de
servico ndao poderd ser superior a 30% (trinta por cento) do faturamento mensal maximo, sem
prejuizo de outras san¢des e multas definidas no Edital e seus anexos.
2.18.14.15 Caso fique caracterizado que a indisponibilidade foi provocada por evento alheio a
capacidade reativa e/ou proativa da CONTRATADA, esta indisponibilidade ndo sera considerada no
calculo do indicador de servico.

2.18.15 Medicéo do servico prestado
2.18.15.1 O modelo de pagamento adotado serd por disponibilidade, condicionada ao alcance de
metas de desempenho. O valor serd apurado com base nos resultados (indicadores de nivel de
servico) alcangados pela CONTRATADA na prestagdo dos servigos.
2.18.15.2 A CONTRATANTE realizara a avaliagdo do nivel de atendimento dos servigos
contratados, utilizando-se os indicadores de niveis minimos de servico exigidos, incluindo suas
respectivas metas, termos de servico e penalizagGes aplicaveis, calculando a Nota de Avaliagdo -
NA, considerando a soma dos pontos perdidos de acordo com as tabelas de pontuacdo para glosas.
2.18.15.3. O valor do pagamento sera aquele condizente ao valor mensal integral, conforme definido
no contrato, descontadas as glosas, consoante gradacdo prevista em tabelas em que para cada
inadimplemento foram atribuidos pontos.
2.18.15.4 Ao final do periodo, realiza-se a apuracdo dos indicadores de niveis de servigos previstos,
bem como a verificacdo das possiveis retencGes devidas ao desatendimento dos padrbes de
qualidade, meta e as possiveis penalidades cabiveis.
2.18.15.4 O primeiro descumprimento das métricas supramencionadas de cada quadrimestre, sera
passivel de adverténcia.
2.18.15.5 A partir do segundo descumprimento sera aplicada a glosa, conforme abaixo discriminado.
2.18.15.6 Os valores relativos as glosas sao descontados do valor original, obtendo-se assim o valor
liquido a pagar pelos servigos executados e demandados.
2.18.15.7 A NA (Nota de Avaliacéo) sera obtida com a expressdo: NA = 100 — (> PONTOS

PERDIDOS).

2.18.15.8 Os pontos perdidos constantes da tabela 4 - Pontuacdo para glosas devem ser somados

cumulativamente.

Pagina 60 de 93



¥ BELO
HORIZONTE

PREFEITURA

w
‘9 v <’ Parques

e Zoobotanica

FUNDACAO DE PARQUES MUNICIPAIS E ZOOBOTANICA

2.18.15.9 Os pontos perdidos que excederem o valor de 100 (cem) serdo descartados, ndo sendo

considerados para a avaliacdo do periodo seguinte.

Tabela 4 - Pontuacdo para glosas

INDICADOR

REFERENCIA

PONTOS

N&o atingir o indice de disponibilidade de 99,9% da
solugéo

Por ocorréncia que
exceder o indice
aceitavel

Extrapolar o prazo de 2 horas corridas para aplicacdo de
SOLUCAO DE CONTORNO aos incidentes ou
Solicitagdes com nivel de severidade 1.

Por ocorréncia que
exceder o indice
aceitavel

Extrapolar o prazo de 4 horas corridas para aplicacdo de
SOLUCAO DE CONTORNO aos incidentes ou
Solicitagdes com nivel de severidade 2.

Por ocorréncia que
exceder o indice
aceitavel

Extrapolar o prazo de 12 horas corridas para aplicacdo de
SOLUCAO DE CONTORNO aos incidentes ou
Solicitagdes com nivel de severidade 3.

Por ocorréncia que
exceder o indice
aceitavel

Extrapolar o prazo de 24 horas corridas para aplicagéo de
SOLUCAO DE CONTORNO aos incidentes ou
Solicitagdes com nivel de severidade 4.

Por ocorréncia que
exceder o indice
aceitavel

Extrapolar o prazo de 6 horas corridas para aplicacdo de
SOLUCAO DEFINITIVA aos incidentes ou Solicitagdes
com nivel de severidade 1.

Por ocorréncia que
exceder o indice
aceitavel

Extrapolar o prazo de 8 horas corridas para aplicacdo de
SOLUCAO DEFINITIVA aos incidentes ou Solicitagdes
com nivel de severidade 2.

Por ocorréncia que
exceder o indice
aceitavel

Extrapolar o prazo de 12 horas corridas para aplicacdo de
SOLUCAO DEFINITIVA aos incidentes ou Solicitacdes
com nivel de severidade 3.

Por ocorréncia que
exceder o indice
aceitavel

Extrapolar o prazo de 24 horas corridas para aplicacdo de
SOLUCAO DEFINITIVA aos incidentes ou Solicitagbes
com nivel de severidade 4.

Por ocorréncia que
exceder o indice
aceitavel
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Suspender ou interromper, salvo por motivo de forgca maior Por ocorréncias 5

ou caso fortuito, os servicos solicitados.

Finalizar a requisicdo de servico ou incidente sem a Por ocorréncias 2
anuéncia do solicitante, sem que o incidente tenha sido
solucionado, ou deixar de realizar os testes para aferir a
efetiva resolucéo.

Deixar de atualizar ou de executar as copias de seguranca Por grupo de 5
(backups), politicas de backup, incluir novos servicos nas ocorréncias
rotinas ou descumprir o cronograma de backup.

Permitir que violagbes de seguranca afetem ou causem Por ocorréncia 5
indisponibilidade dos sistemas da CONTRATANTE, sem
aplicar as contramedidas necessarias.

2.18.16. Abatimentos sobre faturamento

2.18.16.1 De acordo com a nota de avaliagdo, serdo aplicados abatimentos conforme a tabela 5 -
Abatimentos para glosa.

Tabela 5 - Abatimentos

INDICADOR PONTOS
Maior ou igual a 92,5 e menor que 95,0 7%
Maior ou igual a 90,0 e menor que 92,5 9%
Maior ou igual a 85,0 e menor que 90,0 13%
Maior ou igual a 80,0 e menor que 85,0 17%
Maior ou igual a 70,0 e menor que 80,0 20%
Maior ou igual a 60,0 e menor que 70,0 22%
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Maior ou igual a 50,0 e menor que 60,0 24%
Maior ou igual a 40,0 e menor que 50,0 26%
Maior ou igual a 30,0 e menor que 40,0 28%
Maior ou igual a 0 e menor que 30,0 30%

2.18.16.2. Os resultados sobre os abatimentos serdo apresentados pela CONTRATANTE até o quinto
dia util do més subsequente, sendo que as duvidas deverdo ser esclarecidas até o dia 10 de cada més,
para que as partes tenham tempo habil para dirimir davidas antes da emissdo do documento de
faturamento que contera o nimero de atendimentos fechados sem atrasos, 0 nimero de chamados
com atrasos, quando houver, assim como o valor do desconto decorrente por descumprimento do

prazo de atendimento.
2.19. DA DISPONIBILIDADE DO SISTEMA

2.19.1. A CONTRATADA devera dispor de recursos tecnolégicos (software e hardware) compativeis com
0s servigos a serem prestados, para garantir a disponibilidade, a seguranca, a eficiéncia e a qualidade dos
Servicos.
2.19.2. Deverdo ser oferecidas alternativas que atendam e nédo prejudiguem as vendas quando da ocorréncia
de queda total ou parcial no sistema.
2.19.3. Deveréa ser garantido o nivel de disponibilidade de 99,9% (noventa e nove, nove por cento) para o
Portal Web de comercializacdo. Para canal de vendas Internet, serd considerado como tempo util 24h por
dia e durante os 7 dias da semana. Para o canal de venda Bilheteria, serd considerado o total de hora més de
funcionamento das bilheterias, a saber: de terca a domingo de 7h as 17 horas.
2.19.3.1. Quando o nivel de disponibilidade descrito acima ndo for atendido, a CONTRATADA
estard sujeita a penalidades e abatimentos indicados no item 2.18.16 - Abatimentos sobre
faturamento.
2.19.4. Entende-se por indisponibilidade da solucdo, a impossibilidade em executar qualquer funcionalidade
referente a venda de ingressos, controle de acesso e funcionamento dos equipamentos descritos no Anexo
VII.
2.19.5. As interrupgOes programadas para as manutencgdes do sistema deverdo ser previamente acordadas

com a CONTRATANTE, sendo desconsideradas do célculo da disponibilidade do sistema.
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2.19.6. As paradas para manutencdo e atualizacdo do sistema deverdo ocorrer fora do horério de
funcionamento da bilheteria e comunicadas aos respectivos espa¢os com antecedéncia minima de sete dias
corridos.

2.19.7. A CONTRATADA deveré oferecer atualizagdes da solugdo, reparar, corrigir ou substituir no todo ou
em parte, incorregdes, vicio ou defeito identificado nos relatérios ou ferramentas da solugdo e dos
equipamentos, sem custo adicional a0 CONTRATANTE.

2.20. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
2.20.1. - A solugdo devera suportar os requisitos ndo funcionais obrigatdrios citados no Anexo V.
2.20.2. - Os requisitos ndo funcionais ndo serdo objeto de avaliacdo no teste de conformidade.

3. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

3.1. Das obrigagdes do CONTRATADA

3.1.1. Cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia e em seus anexos, assumindo
exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo do objeto;

3.1.2. Efetuar a prestacéo do servi¢o conforme fixado no Termo de Referéncia e em seus anexos;

3.1.3. Providenciar a imediata corre¢do das irregularidades apontadas pelo CONTRATANTE, quanto a
prestacao do servigo;

3.1.4. Garantir a boa gqualidade do servico prestado;

3.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou
0 acompanhamento da execucao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

3.1.6. Atender as determinaces regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados;

3.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

3.1.8. Manter, durante toda a execucéo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condigdes exigidas para a habilitacdo na licitacdo em cumprimento ao disposto no inciso XVI do artigo
92 da Lei n°® 14.133/2021;

3.1.9. Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios, securitérios, taxas, impostos e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessario & execugdo deste contrato;
3.1.10. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
3.1.11. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo

complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
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objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°
14.133/2021,;

3.1.12. Apresentar sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, comprovagdo de cumprimento das
obrigacdes tributérias e sociais, legalmente exigiveis;

3.1.13. Comunicar a0 CONTRATANTE a auséncia de produto necessario para a execugdo do servico,
apresentando a devida comprovacéo, tdo logo tome ciéncia do fato que possa vir a comprometer o efetivo
cumprimento da obrigacéo pelo Contratado caso futuramente demandado;

3.1.14. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacéo;

3.1.15. Comprovar, quando solicitado, a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

3.1.16. Submeter-se as normas e determinagfes da CONTRATANTE no que se refere a execucdo do
contrato.

3.1.17. Resguardar os dados e informagdes de propriedade da CONTRATANTE, sejam eles de natureza
tecnologica ou administrativa, repassados em razdo do objeto desta licitacdo e do contrato. Esses dados
constituem informag&o privilegiada e possuem carater confidencial. As informac6es somente poderdo ser
utilizadas para o cumprimento e execucdo das clausulas e condigdes estabelecidas no contrato, sendo
expressamente vedada sua utilizagdo ou divulgagao por parte da CONTRATADA, sob pena das penalidades
cabiveis.

3.1.18. Garantir o tratamento adequado dos dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protegéo
de Dados (LGPD), assegurando a coleta, armazenamento, processamento e compartilhamento de
informacdes apenas para finalidades autorizadas, com consentimento explicito do titular e garantindo os
direitos previstos na legislagdo.

3.1.19. A CONTRATADA nao podera determinar finalidades proprias de tratamento de dados pessoais
decorrentes da execucdo deste contrato.

3.1.20.

3.2. Das obrigagdes da CONTRATANTE

3.2.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo da prestacdo do servico contratado, por meio da Geréncia de
Orgamento e Financas;

3.2.2. Fiscalizar a manutencdo pelo Contratado, das condi¢es de habilitacdo exigidas no Termo de
Referéncia, do cumprimento das exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, durante toda a execucdo do contrato, em atendimento ao disposto nos incisos XVI e XVII do
artigo 92 da Lei n° 14.133/2021,

3.2.3. Pagar no vencimento a fatura apresentada pelo Contratado correspondente ao servico prestado;
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3.2.4. Notificar o Contratado, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades
encontradas na execugdo do servigo.
3.2.5. Providenciar os materiais e a instalacdo da infraestrutura (elétrica, alvenaria) para que a
CONTRATADA instale as catracas.
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PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA
PREGAO ELETRONICO N° 003/2026
Razao social:
CNPJ:
Endereco:
Telefone:

Endereco eletrdnico (e-mail) para contato:

Objeto: contratacdo de uma solucdo integrada destinada a bilheteria, intermediacdo de vendas de
ingressos online e fisico e controle de acesso no Jardim Zooldgico, Boténico e Aquério -
Zoobotanica, unidades vinculadas a FPMZB (Fundacédo de Parques Municipais e Zoobotanica.
Validade da proposta: 90 (noventa) dias.

TABELA DE ITENS DE PRECOS COMPONENTE FIXO:

ITEM | GRP DESCRICAO QUANTI VALOR VALOR | VALOR | INFORMAR SE
DADE UNIT. MENSAL | TOTAL O ITEME DE
PARA 12 | DESEMBOLSO
MESES UNICO OU
MENSAL

01 19640 | Software para gestdo de
bilheteria, intermediacéo de
vendas de ingressos e
controle de acesso,
fornecido na modalidade
SaaS

02 19640 | Cessdo em comodato de
equipamentos, incluindo
leitores de codigo de
barras/QrCode, dispositivos

moveis e demais
equipamentos necessarios a
operacionalizacéo da
solucéo

03 19640 Equipamentos POS para
captura de  transacOes
eletrénicas, abrangendo
pagamentos por cartdes de
débito, crédito e Pix, bem

como Servigos de
intermediacéo de
pagamentos que

possibilitem o recebimento
e a conciliacdo automatica
dos valores transacionados
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04 19640 | Catracas e  respectiva
implantagéo
05 19640 Portal web para
comercializacdo de
ingressos

06 19640 Implantagéo da solugéo

07 19640 | Suporte técnico e
manutencao

08 19640 | Capacitacdo de servidores

09 19640 | Operagdo assistida

VALORGLOBAL s reaise .......... centavos.

, de de

Assinatura do responsavel legal da empresa licitante
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ANEXO IV
TERMO DE VISTORIA
PREGAO ELETRONICO 003/2026

Objeto: solugdo integrada destinada a bilheteria, intermediacdo de vendas de ingressos online e fisico e
controle de acesso no Jardim Zooldgico, Botanico e Aquario - Zoobotanica, unidades vinculadas a FPMZB
(Fundagéo de Parques Municipais e Zoobotanica), contemplando:

Software para gestdo de bilheteria, intermediacdo de vendas de ingressos e controle de acesso,

fornecido na modalidade SaaS;

- Cessdo em comodato de equipamentos, incluindo leitores de codigo de barras/QrCode, dispositivos
maveis e demais equipamentos necessarios a operacionalizagdo da solugéo;

- Equipamentos POS para captura de transacdes eletronicas, abrangendo pagamentos por cartdes de
débito, crédito e Pix, bem como servicos de intermediacdo de pagamentos que possibilitem o
recebimento e a conciliacdo automatica dos valores transacionados;

- Implantag&o de 09 (nove) Catracas;

- Portal web para comercializacdo de ingressos;

- Implantac&o da solucdo;

- Capacitacdo para os servidores;

- Suporte técnico e manutenc&o;

- Operacéo assistida.

Declaramos, para 0s devidos fins que a eMpPresa ........coceveeveieeeenennens , CPNPI e, ,
através de seu representante legal, 0 (2) SF () ....ceovevreereriieriniiseee e , portador(a) da Carteira de
Identidade — RG n° .......ooovvvveiveennnn, €00 CPF N oo , realizou vistoria técnica nos

locais onde 0s servicos serdo prestados.

Declaramos, ainda, que a empresa supracitada tomou conhecimento de todas as condigdes e dificuldades
locais, que a permita elaborar uma adequada proposta em atendimento ao Edital.

Diante do exposto ndo se justificam pleitos posteriores relacionados com custos adicionais decorrentes de
alegacdo de desconhecimento das condig¢Oes necessarias a prestacdo dos servicos.

Belo Horizonte, de de 2026

Representante FPMZB
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ANEXO V
TERMO DE OPCAO POR NAQO REALIZAR VISTORIA
PREGAO ELETRONICO 003/2026

Objeto: solucgdo integrada destinada a bilheteria, intermediacdo de vendas de ingressos online e fisico e
controle de acesso no Jardim Zool6gico, Botanico e Aquério - Zoobotanica, unidades vinculadas a FPMZB
(Fundag&o de Parques Municipais e Zoobotanica), contemplando:

- Software para gestdo de bilheteria, intermediacdo de vendas de ingressos e controle de acesso,
fornecido na modalidade SaaS;

- Cessdo em comodato de equipamentos, incluindo leitores de cddigo de barras/QrCode, dispositivos
moveis e demais equipamentos necessarios a operacionaliza¢éo da solugéo;

- Equipamentos POS para captura de transacdes eletrnicas, abrangendo pagamentos por cartdes de
débito, crédito e Pix, bem como servicos de intermediacdo de pagamentos que possibilitem o
recebimento e a conciliacdo automatica dos valores transacionados;

- Implantag&o de 09 (nove) Catracas;

- Portal web para comercializacdo de ingressos;

- Implantacéo da solucéo;

- Capacitacdo para os servidores;

- Suporte técnico e manutencéo;

- Operacdo assistida.

Para fins de participagdo no processo licitatorio de n° .........cccocvevvverienens Pregdo Eletrbnico n° ................ :
declaro, sob as penas da lei, qUE @ EMPIESA ......ccccvevveierierieeiese e , inscrita no CNPJ sob o n°
........................................... , por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a)
........................................................ , portador(a) da Carteira de Identidade —RG n° ..........cccccevevviiciiiennnnn
dO CPF N o , faz a opgdo de ndo realizar a Vistoria

Técnica nos locais da prestagdo dos servicos.

Assumo que as informagdes constantes do edital sdo suficientes para a elaboragéo da proposta e execucao
dos servigos.

Frente ao exposto declaro ainda, que néo se justificam pleitos posteriores relacionados com custos adicionais
decorrentes de alegacdo de desconhecimento das condi¢des dificeis encontradas na execucdo do contrato.

Belo Horizonte, de de 2026

Assinatura e Carimbo/ Identificacdo do
Representante da Licitante
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ANEXO VI
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Identificador Categoria Descricao

Apresentar a seguinte documentacéo técnica: Manual do
Usuario, com descritivo das fun¢bes do Sistema. Toda
documentacao devera ser compativel com a versao
implantada, estar no idioma portugués e em midia digital;

RNFO001 Usabilidade

O tempo de resposta padréo de 9 em cada 10 requisicdes néo
deve ultrapassar 5 segundos. Toda e qualquer excecgéo a este
requisito ndo funcional deve ter aprovacéo da
CONTRATANTE;

RNF002 Desempenho

Controlar integridade referencial no banco de dados e na

RNF003 Eficiéncia ~
solucao.

Caso o sistema utilize assinatura eletrénica, todos os
Certificacdo Digital e | certificados digitais, assim como os processos vinculados,
Assinatura Digital como assinatura eletrénica, criptografia, autenticacdo, devem
estar em conformidade com a legislagéo brasileira vigente.

RNF004

Sempre que ocorrer insucesso em alguma operacéo, o sistema
RNF005 Usabilidade devera emitir uma mensagem de erro ou aviso, que deve ser
amigavel ao usudrio e apresentada no idioma portugués.

A interagdo com o usuério devera ser WEB. Toda e qualquer
RNFO006 Eficiéncia excecao a este requisito ndo funcional deve ter aprovacao da
CONTRATANTE.

o O sistema deve ser compativel com os navegadores listados
RNF007 Eficiéncia no catalogo de tecnologia da PBH:
http://catalogotecnologia.pbh.gov.br/

RNF008 Seguranca A aplicacéo devera suportar autenticagdo unificada (Single
Sign-On).
RNF009 Seguranca Utilizar o protocolo HTTPS e Certificado Digital Web SSL valido

entre a conexao do usuario e o Front-end.
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RNFO10 Integridade Garantir a atomicidade, consisténcia, isolamento e durabilidade
das informagdes (ACID).

Possuir controle de acesso, com atribuicdo de privilégios por
RNFO11 Seguranca perfil para as funcionalidades do Sistema;
RNF0O12 Desempenho Sinalizar a ocorréncia de transa¢Ges demoradas, através de

mensagem informativa ou indicacéo gréfica;

O sistema devera possibilitar a inclusdo de logomarca da
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte e/ou da Fundacéo
RNF013 Usabilidade Municipal de Parques e Zooboténica nas interfaces do sistema
e relatérios, de forma parametrizada. Toda e qualquer exce¢éo
a este requisito ndo funcional deve ter aprovagéo da
CONTRATANTE

As funcionalidades acessadas pelo cidadédo e as
funcionalidades executadas em dispositivos moéveis deveréo

RNF014 Usabilidade ter interface web responsivas. Toda e qualquer excecao a este
requisito ndo funcional deve ter aprovagéo da
CONTRATANTE;

RNFO015 Usabilidade Os campos de preenchimento obrigatorios devem ser

indicados na tela;

As aplicacBes deverdo ser implementadas sem necessidade
- de instalar nenhum componente de software na estacdo de
RNF016 Portabilidade trabalho dos usuérios do sistema. Toda e qualquer excecdo a
este requisito ndo funcional deve ter aprovacao da
CONTRATANTE
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ANEXO VII

INDICADOR DE SATISFACAO DE TREINAMENTO DE USUARIO - ITSU

Identificador

Descricao

Descricdo do

Este indicador tem como objetivo medir o nivel de satisfacéo dos usuérios

Indicador treinados pela CONTRATANTE na solugéo entregue.

Afericdo Sera aferido pela CONTRATANTE através do preenchimento de pesquisa de
satisfacdo ao final do treinamento.

Férmula de ISTU = (QtC / TA)

Célculo

Onde:

QtC: Quantidade de avaliacbes conforme. Uma avaliacdo sera considerada
conforme se obteve um nivel de satisfagao superior ou igual a 60% (sessenta
por cento).

TA: Total de avaliagfes realizadas.

Nivel minimo de
servigo exigido

ISTU Aceitavel >= 0,6
ISTU Inaceitavel < 0,6

Sanc¢bes ISTU Aceitavel: nenhuma sangéo
ISTU Inaceitavel: a CONTRATADA devera refazer o treinamento integralmente
sem custos adicionais para 0 CONTRATANTE, até obter o indicador no nivel
aceitavel.

Forma Através da apuracéo de resultados da pesquisa de satisfacdo e da lista de

de presenca do treinamento.

auditoria

Observacoes N&o se aplica.
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ANEXO VI

INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS

1. As vendas deverdo ocorrer através do Portal Web de comercializacao, e também nos pontos de venda:

Ponto de Venda

Quantidade de bilheterias

Quantidade de Catracas

Aquério 2 (duas) 3(trés)
Portaria Serrano 4 (quatro) 3(trés)
Portaria Pampulha 5 (cinco) 3(trés)

2. Em cada bilheteria a CONTRATADA devera prover o quantitativo acima de todos 0s equipamentos

que permitam aos operadores (bilheteiros) acessarem a solucéo de bilheteria, ler codigo de barra/QRCode

dos ingressos, efetuar a venda de bilhetes via moeda corrente, PIX e cartdes de crédito e débito.

2.1. As bilheterias serdo operadas por funcionarios da CONTRATANTE.

3. Para todos os equipamentos ofertados, a CONTRATADA devera fornecer a infraestrutura para seu

funcionamento, licenciamento de software, conectividade, manutencdo e suporte durante a vigéncia do

contrato.

3.1 Para a instalacdo das catracas, a infraestrutura (alvenaria, elétrica) sera providenciada pela

CONTRATANTE.

4. Os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA devem ter configuracdes suficientes para o

cumprimento dos indicadores especificados neste Termo de Referéncia.

5. As catracas deverao ter:

5.1 abertura motorizada automatica;

5.2 conter urna para dep6sito de credenciais de acesso;

5.3 recursos com detector de presenca antiesmagamento;

5.4 integragdes com o sistema de bilhetagem e controle de acesso;

6. Todos os equipamentos a serem ofertados pela CONTRATADA deverdo ser discriminados em

separado, com respectivos quantitativos e valores na proposta de precos, conforme o Anexo IlI.
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ANEXO IX
MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAOQ INDEPENDENTE DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N° 003/2026

[IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DO LICITANTE], como representante
devidamente constituido de [IDENTIFICACAO COMPLETA DO LICITANTE] (doravante denominado

[Licitante]), declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

(2) a proposta foi elaborada de maneira independente e que seu contetido ndo foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato
do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencéo de apresentar a proposta nao foi informada a, discutido com ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato do presente certame, quanto a participar ou ndo da referida licitagéo;

(d) que o contetido da proposta ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado a ou
discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame, antes da adjudicacéo do
objeto da referida licitagéo;

(e) que o contetdo da proposta nédo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido
com ou recebido de qualquer integrante do Municipio antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e

informacg@es para firma-la.

, de de

Assinatura do responsavel legal da empresa licitante
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ANEXO X
MODELO DE DECLARACAOQ DE BENEFICIARIO DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006

PREGAO ELETRONICO N° 003/2026

Declaramos, sob as penas da lei, que a licitante é beneficiaria da Lei Complementar n°
123/2006, na condicédo de considerando os valores da receita bruta e o atendimento aos
requisitos previstos na Lei supracitada e que no ano-calendério de realizagdo da licitacdo, a licitante ndo
celebrou contratos com a Administragdo Pablica cujos valores somados extrapolem a receita bruta méaxima
admitida para fins de enquadramento como beneficiario da Lei Complementar 123/2006.

Atestamos para os devidos fins, que a licitante ndo se encontra enquadrada em nenhuma das hipoteses, que
veda a concessdo do tratamento juridico diferenciado, previstas nos incisos | a X1 do § 4° do art. 3° da Lei n°
123/2006:

a) de cujo capital participe outra pessoa juridica;
b) que seja filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

c) de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de outra empresa
que receba tratamento juridico diferenciado nos termos desta Lei Complementar, desde que a receita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput deste artigo;

d) cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa nao beneficiada
por esta Lei Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do
caput deste artigo;

e) cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde
gue a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput deste artigo;

f) constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
g) que participe do capital de outra pessoa juridica;

h) que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econdmica, de
sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de
distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cAmbio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros
privados e de capitalizagdo ou de previdéncia complementar;

i) resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica que
tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

j) constituida sob a forma de sociedade por agdes.

k) cujos titulares ou s6cios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relacdo de
pessoalidade, subordinacdo e habitualidade.

Possuimos ciéncia da nossa obrigacdo de comunicar a0 Municipio de Belo Horizonte quaisquer fatos
supervenientes que alterem a situagao de nossa empresa.

, de de

Assinatura do responsavel legal da empresa licitante
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ANEXO XI
MODELO DE DECLARACAOQO DA LEI ORGANICA

PREGAO ELETRONICO N° 003/2026

Declaro, para os devidos fins, que os trabalhadores da (Raz&o Social do Licitante) , inscrita

no CNPJ sob o n° , sediada no (endereco completo) ,

envolvidos na execucdo do objeto da licitagdo mencionada acima ndo incorrem nas proibicGes previstas no

artigo 49-B da Lei Orgénica deste Municipio, in verbis:

Art. 49-B - N&o poderdo prestar servigo a 6rgaos e entidades do Municipio os trabalhadores das empresas
contratadas declarados inelegiveis em resultado de decisdo transitada em julgado ou proferida por érgéo

colegiado relativa a, pelo menos, uma das seguintes situagoes:

Art. 49-B acrescentado pela Emenda a Lei Organica n° 23, de 14/09/2011 (Art. 2°)

| - representacdo contra sua pessoa julgada procedente pela Justica Eleitoral em processo de abuso do poder
econbmico ou politico;
Il - condenacdo por crimes contra a economia popular, a fé pablica, a administracdo publica ou o patriménio

publico.

Paragrafo Unico - Ficam as empresas a que se refere o caput deste artigo obrigadas a apresentar ao contratante,
antes do inicio da execucdo do contrato, declaracdo de que os trabalhadores que prestardo servico ao

Municipio ndo incorrem nas proibicGes de que trata este artigo. (NR)

, __de de

Assinatura do responsavel legal da adjudicatéria
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ANEXO XI1
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO CELEBRADO ENTRE A
FUNDAGAO DE PARQUES MUNICIPAIS E ZOOBOTANICA, POR
INTERMEDIO......c...cc.... 4 E A EMPRESA

A Fundacéo de Parques Municipais e Zoobotanica — FPMZB, CNPJ 07.276.220/0001-91, com sede na
Avenida Otacilio Negrdo de Lima, 8000 — Bandeirantes, Belo Horizonte — MG, CEP: 31.365-743 neste ato

representada pelo Presidente XXXXXXXX, nomeado pela Portarian® ......, de ... dé ...cceovvvennnee. de 20...,
publicado no DOM de ..... (o [T de ........... , portador da Matricula Funcional n° .......... , doravante
denominado CONTRATANTE, € 2 empresa .......cccceevevveevenenns inscritano CNPJSOb O N® .....covvvvvviiiieeeee, !
sediada N .ooceeevveeeeeiiee e , ha cidade de ......occcoevevvicirreennen. I , Neste ato representada por

.................................. (nome e fungéo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa ou procuragao
apresentada nos autos, doravante denominado CONTRATADA, tendo em vista 0 que consta no
procedimento N° ........ccoceeeervennennenns e em observancia as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021 e dos
Decretos Municipais n° 18.096/2022 e 18.324/2023 e demais legislacdes aplicaveis, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n° .../..., mediante as clausulas e condiges a
seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de uma
solucéo integrada destinada & bilheteria e intermediacdo de vendas de ingressos para o Jardim Zoologico,
Botanico e Aquario - Zoobotanica, unidades vinculadas a FPMZB (Fundacdo de Parques Municipais e
Zoobotanica) contemplando os itens abaixo, nas condi¢cfes estabelecidas no Termo de Referéncia e demais
anexos,

- Software para gestdo de bilheteria e intermediacdo de vendas de ingressos e controle de acesso na
modalidade SaaS;

- Cessao em comodato de equipamentos, incluindo leitores de cédigo de barras/QrCode, dispositivos moéveis
e demais equipamentos necessarios a operacionalizacdo da solucao;

- Equipamentos POS para captura de transacdes eletronicas, abrangendo pagamentos por cartdes de débito,
crédito e Pix, bem como servicos de intermediacdo de pagamentos que possibilitem o recebimento e a
conciliagdo automatica dos valores transacionados;

- Implantacdo de 09 (nove) Catracas.

- Portal web para comercializagéo de ingressos;
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Implantacédo da solucéo;

Capacitacdo para os servidores;

Suporte técnico e manutenc&o;

Operacéo assistida.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses contados da assinatura do contrato, podendo ser

prorrogado até a vigéncia maxima de 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, por se

tratar de servico continuado.
2.1.1. A prorrogacgdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
gue as condicdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociacéo
com a Contratada.
2.1.2. A prorrogacao devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO MODELO DE EXECUGCAO E DA GESTAO CONTRATUAL
3.1. O modelo de execugdo, bem como as regras de gestdo contratual constam no Termo de Referéncia, anexo
a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO

4.1. As regras referentes a subcontratacdo estdo estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DA CONTRATACAO

5.1. O valor mensal da contratagdo sera determinado pela soma do componente fixo e do componente

variavel:
5.1.1. Referente ao componente fixo do contrato o valor é de RS .......... (.....), perfazendo o valor
total de R$ ....... (....).
5.1.2. Referente ao componente variavel do contrato o valor € de R$ .......... (.....), perfazendo o valor

total de R$ ....... (...).
5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacgdo.
5.3. O valor acima referente ao subitem 5.1.2. é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos

a Contratada dependerdo dos quantitativos de ingressos efetivamente comercializados.
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CLAUSULA SEXTA — DO RECEBIMENTO/MEDICAO E DO PAGAMENTO
6.1. O recebimento/medicdo, liquidacdo, prazo e forma de pagamento serdo efetuados conforme regras
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE DO COMPONENTE FIXO DA CONTRATACAO
7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado,em __/_/_.
7.2. Ap0s o interregno de um ano, mediante pedido da Contratada, 0s pregos iniciais serdo reajustados, com
a aplicacio, pelo Contratante, do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE), exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.
7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.
7.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard & Contratada a
importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente t&o logo seja
divulgado o indice definitivo.

7.4.1. Nas afericGes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
7.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagéo entdo em vigor.
7.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.7. O reajuste podera ser realizado por termo aditivo ou por simples apostila.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE DO COMPONENTE VARIAVEL DA CONTRATA(;AO

8.1. Considerando que a contratacdo sera através de percentual sobre o valor das transacfes de cartdo de
débito, cartdo de crédito, PIX e taxa de conveniéncia e também que os valores praticados nessas transacdes
séo reajustados anualmente, estes percentual de desconto ndo poderdo sofrer alteragcdes no decorrer de toda
a vigéncia contratual, incluindo as prorrogacdes, salvo em casos de equilibrio econdmico financeiro, nos

termos da alinea "d" do inciso Il do art. 124 da Lei n. 14.133/21, devidamente justificados e comprovados.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
9.1. As obrigac6es da Contratada e do Contratante estdo estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este

Contrato.

CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. A prética de atos ilicitos sujeita a Contratada a aplica¢do das seguintes san¢es administrativas, na
forma do Decreto n° 18.096/2021:
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10.1.1. Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposicao de penalidade mais grave;
10.1.2. multas nos seguintes percentuais:
a) multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na entrega-de material
ou execucdo de servicos, recaindo o célculo sobre o valor da parcela inadimplida até o limite
de 30% (trinta por cento) do contrato ou do instrumento equivalente;
a.1. a multa moratdria podera ser aplicada mesmo nas hip6teses em que ocorrer a aceitacéo
da prorrogacao do prazo de entrega.
b) multa moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso no repasse dos valores dos ingressos
vendidos até o limite de 30% (trinta por cento), nos termos do item 7.5 do Termo de
Referéncia.
¢) multa compensatoria de 10% (dez por cento) do valor anual do contrato quando ao término
ou rescisdo do contrato ndo houver sido feita a transferéncia integral das bases de dados a
CONTRATANTE, conforme previsto no Projeto Bésico, anexo | do termo de referéncia, item
2.13.7.
d) multa compensatéria de até 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia a contratada que
retardar o procedimento de contratacdo, descumprir preceito normativo ou obrigacOes
assumidas, nos termos do art. 10 do Decreto Municipal n® 18.096/2022;
e) multa compensatoria de até 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela inadimplida a
contratada que entregar o objeto contratual em desacordo com as especificagdes, condicdes e
qualidade contratadas ou com irregularidades ou defeitos ocultos que o tornem imprdprio para
o fim a que se destina;
f) multa compensatéria de até 30% (trinta por cento) do valor do contrato em razdo do
cometimento das infragdes administrativas previstas no art. 3° do Decreto Municipal n°
18.096/2022.
10.1.2.1. As multas previstas acima seréo fixadas considerando as atenuantes e agravantes
presentes no caso concreto.
10.1.3. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos I, I11,
IV, V, VI e VII do art. 3° do Decreto Municipal n°® 18.096/2022, sempre que ndo se justificar a
imposigdo de penalidade mais grave;
10.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nos incisos VIII, 1X, X, X1 e XII do art. 3° do Decreto Municipal n°® 18.096/2022, bem como nos
incisos 11, 111, IV, V, VI e VIl do mesmo artigo, que justifiguem a imposi¢éo de penalidade mais grave
gue a sangdo prevista no subitem acima.
10.2. As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas pelo Diretor competente.
10.3. A penalidade de impedimento de licitar e contratar serd aplicada pelo Subsecretario Municipal ou

ocupante de cargo equivalente, nos demais 6rgaos e entidades da administracdo direta ou indireta.
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10.4. A penalidade de declaracdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario ou autoridade maxima da
entidade, nos demais 6rgdos e entidades da administracdo direta ou indireta.
10.5. A notificada podera apresentar defesa escrita, no prazo de 15 (quinze) dias, cujo termo inicial sera:
a) o primeiro dia ap6s a confirmacéao do recebimento da notificacdo por e-mail;
b) o primeiro dia apés a juntada ao processo do Aviso de Recebimento da correspondéncia em que a
notificacdo foi enviada;
c) o primeiro dia apés o fim do prazo indicado no § 3° do art. 44 do Decreto Municipal n® 18.096/2022,
guando a notificacao for publicada no DOM.
10.6. No caso de aplicacéo das penalidades de adverténcia, multa ou impedimento de licitar e contratar sera
concedido prazo de 15 (quinze) dias para apresentacdo de recurso a contar da publicacdo da decisdo
condenatoria no DOM.
10.7. Da aplicagdo de sancéo de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar cabera apenas pedido de
reconsideragdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data da publicagdo da
decisdo no DOM.
10.8. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade de multa.
10.8.1. A multa moratéria também poderd ser aplicada cumulativamente com as demais multas
previstas.
10.9. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela administracdo a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca podera ser paga diretamente
a administracdo, descontada da garantia prestada ou cobrada judicialmente.
10.9.1. A multa inadimplida podera ser descontada de pagamento eventualmente devido pelo
Contratante decorrente de outros contratos firmados com a administragdo municipal.
10.10. A aplicacdo das sancOes previstas neste contrato ndo exclui, em hipo6tese alguma, a obrigacdo de

reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA POLITICA E AVALIACAO DE INTEGRIDADE
11.1. Objetivando afirmar a aderéncia da Contratada aos padrfes éticos e de integridade, exigidos pela
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte:
11.1.1. A Contratada se compromete a conhecer e observar as diretrizes da politica de integridade
adotada pela administracdo municipal, nos termos do Decreto n® 18.337/2023.
11.1.2. A Contratada se compromete a se orientar pelos principios do Codigo de Etica do Agente
Publico Municipal e da Alta Administragdo, insertos no Decreto n° 14.635/2011; atentando-se para a
aplicacdo das sancdes previstas na Lei n° 12.846/2013.
11.1.3. A Contratada fica ciente de que é vedada a contratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela
ou os dirigentes e empregados desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,

financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade Contratante ou com agente publico
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gue desempenhe fungdo na contratacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles
forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.
11.1.4. a contratada devera assegurar que seus colaboradores, empregados, subcontratadas e agentes
estejam cientes e cumpram as referidas diretrizes durante a execucdo do contrato.
11.1.5. O descumprimento de quaisquer das diretrizes mencionadas podera acarretar a aplicacdo de
penalidades contratuais, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.
11.1.6. A Contratada fica ciente de que deverad se submeter, nos termos da Lei n°® 11.557/2023, a
avaliacdo de integridade nas seguintes situacées:
| — na celebragdo de aditivo contratual, considerando a validade prevista no § 2° do art. 2° da
Lei n° 11.557/2023;
Il - a qualquer tempo durante a vigéncia da relagdo contratual, a critério da administracéo
municipal, em especial no caso de denuncia ou quando constatada alteracdo relevante das
informag@es prestadas ou declaradas pela empresa.
11.1.6.1. A avaliacdo serd realizada mediante o preenchimento do Formulério de Due
Diligence, nos termos do modelo disponibilizado no “link”

https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-

governo/controladoria/2024/formulario-due-diligence.pdf, cujo resultado gerard o Relatério

de Avaliacdo de Integridade — RAI.

11.1.6.2. A Contratada devera possuir conta google para a viabilizagdo do preenchimento do
Formulario de Due Diligence.

11.1.6.3. Nos procedimentos de avaliacdo de integridade sera observado o disposto na Lei
Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINGAO CONTRATUAL
12.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacfes de ambas as partes contraentes.
12.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o Contratante, quando este ndo
dispuser de créditos orgcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem.
12.2.1. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificagdo da contratada pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.
12.2.2. Caso a notificagédo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extin¢do contratual ocorrerd apos 2 (dois) meses da data da

comunicacao.
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12.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigac6es nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/2021, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
12.3.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
12.3.2. A alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
12.3.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteracéo subjetiva.
12.4. A extin¢do do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdémico-
financeiro, hipGtese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério, obedecidas as
condicionantes legais.
12.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que a Contratada mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou entidade Contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungdo na contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau.
12.6. A extincdo do contrato, por qualquer das hipoteses previstas nesta Clausula ou na legislagao aplicavel,
ndo prejudica nem limita o exercicio, pelo Contratante, das prerrogativas administrativas previstas em lei,
especialmente o direito de:
a) aplicar as sanc¢Oes administrativas cabiveis, observados o contraditério e a ampla defesa, nos termos da
Lei n° 14.133/2021;
b) reter créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos efetivamente apurados, a titulo de
compensacdo, independentemente de prévia autorizacao judicial;
c) apurar perdas e danos decorrentes do inadimplemento contratual, inclusive lucros cessantes, e exigir a
correspondente indenizag&o;
d) executar garantias contratuais eventualmente prestadas, total ou parcialmente, para ressarcimento de
prejuizos ou pagamento de multas;
e) promover a cobranca judicial ou administrativa de quaisquer valores devidos pela Contratada, inclusive
apos o0 encerramento da vigéncia contratual.
12.6.1. A extingdo contratual, ainda que formalizada de modo consensual, ndo implica quitagdo
automatica de obrigacgdes pendentes, nem exonera as partes das responsabilidades assumidas, as quais
permanecerdo exigiveis até sua integral liquidacdo, inclusive quanto a obrigagdes de natureza

indenizatoria, trabalhista, fiscal ou decorrentes de penalidades aplicadas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes do presente Contrato serdo acobertadas pela(s) seguinte(s) dotagdo(coes)
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13.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei

Orgamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1. O presente contrato serd garantido Por Meio de ........ccceeeereeerereerenenennnns ,novalordeR$........ccccecvrennn :
equivalente a .....% (....por cento) do valor global/anual do contrato que é referente @ soma do componente
fixo (R$ ....) e do componente variavel (R$....), conforme regras estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAPROTECAO E TRANSMISSAO DE INFORMACAO, DADOS
PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS
15.1. A Contratada obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda informacdo, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razdo de licenciamento ou da operacdo dos
programas/sistemas, nos termos da Lei n® 13.709/2018, suas alteracGes e regulamentacfes posteriores,
durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual.
15.2. A Contratada obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a
seguranca, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informag&o, dados pessoais e/ou base de dados
a que tenha acesso a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que
causem destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento néo previstos.
15.3. A Contratada deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de
Servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informacdo e/ou dos
dados pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo.
15.4. A Contratada ndo podera utilizar-se de informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha
acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.
15.5. A Contratada ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizacdo escrita,
informacéo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.
15.5.1 A Contratada obriga-se a fornecer informacéo, dados pessoais e/ou base de dados estritamente
necessarios caso quando da transmissdo autorizada a terceiros durante o cumprimento do objeto
descrito neste instrumento contratual.
15.6. A Contratada fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e cOpias que contenham
informacéo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execuc¢do do cumprimento
do objeto deste instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da ocorréncia de qualquer
uma das hipdteses de extin¢cdo do contrato, restando autorizada a conservagdo apenas nas hipoteses

legalmente previstas.
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15.6.1. A Contratada ndo sera permitido deter copias ou backups, informacéo, dados pessoais e/ou
base de dados a que tenha tido acesso durante a execucdo do cumprimento do objeto deste instrumento
contratual.
15.6.1.1. A Contratada devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse
em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo nédo haja
necessidade de realizar seu tratamento.
15.7. A Contratada devera notificar, imediatamente, o Contratante no caso de vazamento, perda parcial ou
total de informacdo, dados pessoais e/ou base de dados.
15.7.1. A notificacdo ndo eximird a Contratada das obrigacGes e/ou san¢Bes que possam incidir em
razdo da perda de informagé&o, dados pessoais e/ou base de dados.
15.7.2. A Contratada que descumprir nos termos da Lei n® 13.709/2018 suas alteragdes e
regulamentacdes posteriores, durante ou apos a execucao do objeto descrito no presente instrumento
contratual fica obrigado a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento por todo e qualquer dano
e/ou prejuizo sofrido, incluindo sanc@es aplicadas pela autoridade competente.
15.8. A Contratada fica obrigado a manter preposto para comunicagdo com o Contratante para 0s assuntos
pertinentes a Lei n® 13.709/2018 suas alteragdes e regulamentagdes posteriores.
15.9. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigacOes descritas na presente clausula,
permanecerdo em vigor apos a extingéo das relagdes entre a Contratada e o Contratante, bem como, entre a
Contratada e os seus colaboradores, subcontratadas, consultores e/ou prestadores de servigos sob pena das
sancGes previstas na Lei n° 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentacbes posteriores, salvo deciséo judicial
contraria.
15.10. Qualificacdo das Partes como Agentes de Tratamento
15.10.1. Para fins da legislacdo aplicavel de protecdo de dados pessoais, em especial a Lei n®
13.709/2018, as partes reconhecem que:
| — a CONTRATANTE atuard como CONTROLADORA dos dados pessoais, na medida em que
determina as finalidades e os meios essenciais do tratamento relacionados a operagdo do sistema de
bilheteria, venda de ingressos e controle de acesso;
Il — a CONTRATADA atuara como OPERADORA dos dados pessoais, realizando o tratamento
exclusivamente em nome da CONTRATANTE e de acordo com suas instru¢@es formais.
15.11. A CONTRATADA ndo podera determinar finalidades proprias de tratamento de dados pessoais
decorrentes da execucdo deste contrato.
15.12. Limitacg&o de Finalidade e Escopo do Tratamento.
15.12.1. O tratamento de dados pessoais pela CONTRATADA devera ocorrer exclusivamente para as
seguintes finalidades:
a) operacionalizagdo da venda de ingressos em meio fisico ou eletronico;
b) geracdo e validacdo de ingressos para controle de acesso;

c) registro de transagdes financeiras relacionadas a aquisicao de ingressos;
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d) prestacdo de informacdes operacionais a CONTRATANTE;

e) cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias relacionadas a execucdo contratual.

15.12.2. E vedado 8 CONTRATADA utilizar os dados pessoais tratados no ambito deste contrato para
guaisquer outras finalidades, inclusive:

a) marketing

b) formag&o de base prdpria de clientes

c¢) compartilhamento comercial

d) exploracdo econdmica dos dados.

15.13. Minimizacéo e Limitacdo da Coleta de Dados
15.13.1. A solucéo tecnologica fornecida deverd limitar a coleta de dados pessoais exclusivamente
aqueles definidos pela CONTRATANTE como necessarios para a execugdo do servigo.

15.14. O sistema devera permitir configuragdo administrativa que:
| — Delimite campos obrigatoérios e opcionais de cadastro;
Il — impeca a exigéncia de dados néo previstos pela CONTRATANTE;
111 — permita atualizagdo ou exclusdo de dados conforme instrugdes do controlador.

15.15. Proibicdo de Uso Comercial dos Dados
14.15.1. Os dados pessoais coletados em decorréncia da execucdo deste contrato:
I — Pertencem exclusivamente & CONTRATANTE para fins de gestdo do servico publico;
Il — ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA para fins comerciais ou promocionais;
111 — ndo poderéo ser incorporados a bases de dados préprias da CONTRATADA.
Qualquer utilizacdo diversa dependera de autorizagdo expressa da CONTRATANTE e de fundamento
legal aplicavel.

15.16. Compartilnamento e Subcontratacdo
14.16.1. A CONTRATADA somente podera subcontratar terceiros que realizem tratamento de dados
pessoais (suboperadores) mediante:
| — Comunicacéo préviaa CONTRATANTE;
Il — garantia de que o terceiro adotara padrdes equivalentes de protecdo de dados;
111 — responsabilizacdo integral da CONTRATADA pelas atividades do suboperador.
14.16.2. Instituigdes financeiras ou operadoras de pagamento que processem dados financeiros atuardo
como controladoras independentes, nos termos da legislacéo aplicavel.

15.17. Seguranca da Informacéo
15.17.1. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger 0s
dados pessoais contra:
a) acesso ndo autorizado
b) perda ou destruicdo

c) alteracdo indevida
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d) divulgacdo ou vazamento

15.18. Entre as medidas minimas esperadas incluem-se:
| — Controle de acesso baseado em perfis de usuério;
Il — criptografia de dados sensiveis em transito e em armazenamento;
111 — registro de logs de acesso e operacéo;
IV — segregacao de ambientes de desenvolvimento, teste e producéo;
V — mecanismos de backup e recuperagéo de dados.
15.19. Incidentes de Seguranca
15.19.1.A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, em prazo razoavel e sem demora
injustificada, qualquer incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares
de dados.
15.19.2. A comunicagao devera conter, no minimo:
| — Descricdo da natureza dos dados afetados;
Il — nimero aproximado de titulares envolvidos;
I11 — medidas técnicas e administrativas adotadas para mitigacao;
IV — medidas propostas para evitar recorréncia.
15.20. Direitos dos Titulares
15.20.1. A CONTRATADA devera colaborar com a CONTRATANTE para garantir o exercicio dos
direitos dos titulares previstos na legislagéo, inclusive:
a) confirmacao de tratamento
b) acesso aos dados
c) corregdo de dados incompletos
d) anonimizagdo ou exclusdo quando aplicavel.
15.21. Reteng&o e Eliminag&o dos Dados
15.21.1. Ao término da vigéncia contratual ou quando cessar a finalidade do tratamento, a
CONTRATADA devera:
| — Devolver a CONTRATANTE todos os dados pessoais tratados;
I1 — Eliminar eventuais copias existentes em seus sistemas, ressalvadas hipoteses legais de retengéo;
111 — Comprovar documentalmente a eliminacéo ou anonimizagédo dos dados.
15.22. Responsabilidade
15.22. ACONTRATADA responderé por danos decorrentes do tratamento de dados pessoais realizado
em desconformidade com:
a) este contrato
b) as instrucbes da CONTRATANTE

15.23. Cadastro de Usuarios e Minimizagdo de Dados Pessoais
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15.23.1. O sistema de bilheteria a ser fornecido devera permitir a aquisicdo de ingressos por usuarios
finais em ambiente digital ou presencial, observando-se os principios de necessidade, adequacao e
minimizag&o no tratamento de dados pessoais.

15.23.2. O cadastro prévio de usuario ndo devera ser exigido como condi¢do obrigatéria para a
aquisicdo de ingressos, salvo quando tal procedimento se mostrar tecnicamente indispensavel a
execucdo de funcionalidades especificas do sistema ou a observancia de exigéncias legais ou
regulamentares.

15.23.3. Na hipotese de utilizagdo de cadastro de usuério, o sistema devera limitar a coleta de dados
pessoais a0 minimo necessario para a realizacdo da transagdo, para a entrega do ingresso ou para a
execucdo de funcionalidades associadas ao servigo, vedada a exigéncia de dados ndo relacionados a
finalidade da operagéo.

15.23.4. O sistema devera possibilitar, sempre que tecnicamente viavel, a aquisi¢do de ingressos na
modalidade de compra direta ou como usudrio visitante, mediante fornecimento apenas das
informacGes estritamente necessérias a conclusdo da operagao.

15.23.5. A solucéo tecnoldgica devera permitir a parametrizagdo dos campos de cadastro ou coleta de
dados pessoais pelo 6rgdo contratante, de modo a possibilitar a adequacdo do sistema as politicas
institucionais de protecdo de dados pessoais e as diretrizes estabelecidas pela Administrag&o.

15.23.6. A contratada devera assegurar que a coleta, 0 armazenamento e o tratamento de dados pessoais
realizados pelo sistema estejam limitados as finalidades do servico de bilheteria e controle de acesso,
observadas as disposi¢des da legislagdo aplicavel de protecdo de dados pessoais, especialmente a Lei
n°® 13.709/2018.

15.23.7. A implementagdo das funcionalidades relacionadas ao cadastro de usuérios devera ser
realizada de forma tecnologicamente neutra, ndo sendo exigido modelo especifico de autenticacéo,
cadastro ou gerenciamento de usudrios, desde que a solucdo apresentada atenda as finalidades
operacionais do servico e as exigéncias de protecdo de dados pessoais previstas neste edital.

15.23.8. O sistema devera permitir a revisao, alteracdo ou exclusdo de dados pessoais armazenados,
quando aplicavel, mediante solicitacdo do controlador ou em atendimento aos direitos dos titulares
previstos na legislacdo de protecdo de dados pessoais.

15.23.9. A contratada devera garantir que os dados pessoais tratados no ambito do sistema ndo sejam
utilizados para finalidades diversas da execucdo contratual, sendo vedado o uso para fins comerciais,

publicitrios ou qualquer outro proposito ndo relacionado a prestacéo do servico.

15.24. Utilizacéo de CPF no Sistema de Bilheteria
15.24.1. A solucdo de bilheteria devera permitir a aquisicao de ingressos sem a exigéncia obrigatoria
de CPF do usuério quando tal informag&o ndo for necessaria para a execugdo da operagdo de venda ou

para o controle de acesso ao equipamento.
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15.24.2. A coleta do CPF podera ser exigida exclusivamente nas hipdteses em gue se mostre necessaria
para:
I — identificacdo nominal do beneficiario de politicas publicas ou beneficios legais;
Il — controle de concessdo de beneficios tarifarios, inclusive meia-entrada ou gratuidades;
Il — prevencdo de fraudes relacionadas a utilizacdo repetida ou indevida de beneficios legais;
IV — cumprimento de obrigacgao legal ou determinagdo administrativa do 6rgdo controlador.
15.24.3. Nas hipéteses previstas no item anterior, o sistema devera permitir a vinculagéo do beneficio
ao CPF do usuario ou a outro identificador equivalente, com a finalidade de impedir o uso indevido
ou multiplo do beneficio.
15.24.4. O sistema deverd possibilitar a parametrizacédo, pelo érgdo contratante, das situacfes em que
0 CPF sera solicitado, permitindo sua ativacdo ou desativagdo conforme as politicas administrativas
aplicaveis ao evento ou equipamento publico.
15.24.5. A coleta e o tratamento do CPF deverdo observar o principio da minimizacgao de dados, sendo
vedada a utilizagdo dessa informag&o para finalidades diversas da execugédo do servico de bilheteria
ou do controle de beneficios legais.
15.24.6. O sistema ndo devera exigir o armazenamento de dados adicionais associados ao CPF além
daqueles estritamente necessarios ao controle do beneficio ou & execucédo da transacao.
15.24.7. A solugdo tecnoldgica deverd permitir a utilizagdo de mecanismos alternativos de
identificacdo do usuério quando tecnicamente viaveis, tais como identificadores de transacdo, tokens
ou codigos de ingresso, desde que preservada a capacidade de controle de beneficios e prevencgao de
fraudes.
15.24.8. A contratada devera assegurar que o tratamento de CPF no ambito do sistema observe as
disposic6es da legislacdo de protecao de dados pessoais, especialmente a Lei n® 13.709/2018, adotando
medidas técnicas e administrativas adequadas para protecao da informagcéo.
15.25. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigacBes descritas nesta clausula sujeitard a Contratada a
processo administrativo para apuragdo de responsabilidade e, consequente, san¢do, sem prejuizo de outras

cominagdes civeis e penais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133/2021 e demais normas federais apliciveis, Decretos Municipais ns® 18.096/2022, 17.813/2022 e
18.324/2023, e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de

Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERACOES
17.1. Eventuais alteracfes contratuais reger-se-d0 pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133/2021.
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17.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condic¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressées que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
17.3. As supressfes resultantes de acordo celebrado entre as partes Contratantes poderao exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.
17.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133/2021.
17.5. Fica vedada qualquer alteracdo qualitativa ou quantitativa dos contratos, que implique custos
adicionais, ou alteracdo conceitual dos projetos.
17.5.1. Incluem-se na vedacdo a repactuacéo/revisao de precos.
17.5.2. N&o constitui alteracdo contratual vedada o reajuste de pregos previsto contratualmente.
17.5.3. Excetuam-se da regra o ato autorizativo exarado, prévia e expressamente pelo titular da
Secretaria ou da Entidade em cuja dotacdo orgamentaria a despesa ocorrerd, em processo proprio,

com a justificativa da imprescindibilidade da alteracéo contratual para se atingir o interesse publico.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICACAO
18.1. A publicacdo do extrato do presente contrato no Diario Oficial do Municipio — DOM e no Portal

Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) correra por conta do Contratante.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS ANEXOS
19.1. Vinculam ao presente contrato, independentemente de transcricdo, o Edital da Licitacdo, a proposta da
Contratada, bem como eventuais anexos dos documentos supracitados, e integram o presente instrumento os
seguintes Anexos:

a) Anexo | - Termo de Referéncia.

b) Anexo Il — Especificacdo e Quantidade do Objeto.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste contrato sera o da
Comarca de Belo Horizonte.

E por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente contrato, em 2 (duas) vias de igual

teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo:

Belo Horizonte, .......... [0 [T de 20...

Presidente da Fundag&o de Parques Municipais e Zoobotéanica

Representante legal da Contratada
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PANEXOI
TERMO DE REFERENCIA

(QUANDO DA ELABORACAO DESTE CONTRATO TRANSCREVER O TERMO DE
REFERENCIA)
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ANEXO Il
ESPECIFICACAO E QUANTIDADE DO OBJETO

ITEM/GRUPO/LOTE N°.......

ITEM GRP DESCRICAO QUAN VALOR VALOR | VALOR | INFORMAR SE
TIDAD UNIT. MENSAL | TOTAL O ITEME DE
E PARA DESEMBOLSO
12 UNICO OU
MESES MENSAL
01
VALOR GLOBAL:
.................................................. reais e .......... centavos.
Nota Explicativa — Preencher conforme o objeto contratado.
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